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2024 Y1LI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
1. GIRIS

Siileyman Demirel Universitesin Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim
gormekte olan dgrencilerin genel hizmetlere dair memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla Siileyman Demirel
Universitesi Ogrencilerine Yonelik Genel Hizmet Memnuniyet Anketi hazirlanmistir. Bu anket 28.10.2024
ile 04.11.2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Ogrenci geribildirimlerine dayanan bu anket, Egirdir
Saglik Hizmetleri MYO yonetiminin, 6gretim elemanlarmin ve idari personelinin bundan sonra alacagi
kararlarda ve yapacagi ¢aligmalarda yol gdsterici olmasi agisindan oldukca 6nemlidir.

Ogrencilere Yonelik Genel Hizmet Memnuniyet Anketi’ne Egirdir Saghk Hizmetleri MYO’dan 2.
Siniflarda 6grenimine devam eden 251°1 kadin 46°s1 erkek olmak iizere 297 6n lisans 0grencisi katilmistir.
Rastgele 6rnekleme yonteminin kullanildigi bu ankete katilimcilar goniilliiliik esasina dayali bigimde katilim
gostermislerdir. Anketten elde edilen verilere ait istatistikler ilerleyen baslhiklarda ayrintili sekilde ele
alinmistir.

2. ANKET DAGILIMLARI

2.1. Tammlayic Istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola ¢ikarak anket dagilimlar elde edilmistir. Tlk
bolimde tanimlayici istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket

istatistikleri bar ve pasta grafikleri ile yorumlanmustir.

Hangi programda egitim gérmektesiniz?
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@ Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Programi

@ Sosyal Hizmetler Programi
ilk ve Acil Yardim Programi

@ Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi

@ Yash Bakim Programi
@ Cocuk Geligimi Programi

Sekil 1. Katilimcilarin 6grenim gordiigii programlarin dagilimi

Ankete katilan 297 &grenci arasinda en ¢ok katilim Ilk ve Acil Yardim (%27.3; n=81) ve Cocuk
Gelisimi (%21.5; n=64) programlarindan saglanmistir. En diisiik katilim ise Sosyal Hizmet (%10.8; n=32)
programina aittir. Ankete katilan diger 6grencilerin 6grenim gordiikleri programlara gore oranlar1 Sekil 1°de

belirtilmistir.



Cinsiyetiniz
297 yanit

® Kadin
@ Erkek

Sekil 2. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

Ankete katilim gosteren 6grencilerin %84.5’1 (n=251) kadin, %15.5’i (n=46) ise erkek dgrencilerdir.

Yasiniz
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Sekil 3. Katilimeilarin yaglarina gore dagilimi
Ankete katilim gosteren 6grencilerin %32.7°si (n=97) 20, %31.3’4 (n=93) 19 yasindadir. Cok diisiik

sayilarda olmak iizere 30’lu (n=3) yaslarda 6grenciler de bulunmaktadir.



Medeni Durumunuz
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® Bekar
@ Evii

Sekil 4. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari
Ankete katilim gosteren 6grencilerin blyuk ¢ogunlugu (%99, n=294) bekarken, katilimcilarin %1°i (n=3)

gibi bir orani ise evlidir.



3. ANKET SONUCLARI
3.1. Genel Memnuniyet
Katilimcilara genel memnuniyetlerini yansitacak sekilde 4’1ii likert yapida 25 sorudan olusan bir anket sunulmustur. Ankette yer alan sorular 6zet olarak
iiniversitenin ve 6grenim gordiikleri meslek yiiksekokulunun fiziksel imkanlarina, bu birimlerde sunulan ¢esitli hizmetlere yoneliktir. Sekil 6’da 25 sorunun
her biri igin verilen yanitlarin siitun grafigi seklinde dagilimlar1 gosterilmistir. Mavi sttunlar “hi¢c memnun degilim”, kirmizi sutunlar “memnun degilim”, sar1
sttunlar “memnunum” ve yesil sutunlar ise “¢ok memnunum” seg¢encklerine karsilik gelmektedir. Asagida her bir soru i¢in anketten elde edilen veriler ayri

ayr1 ele alinmistir.

Sorulan memnuniyet dlizeyinizi tam yansitacak gekilde cevaplayiniz.
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Sekil 6. Katilimcilarin genel memnuniyetlerini gosteren sttun grafikleri batlini

Soru 1: Egitimin yeterliginden memnun musunuz?
Katilimcilarin 197’si egitimin yeterliliginden memnun 7’si ise hi¢ memnun olmadiklarini belirtmistir. Burada memnun ve ¢ok memnun olanlarin sayis1

toplamda 251°dir ki bu say1 toplam katilimcilarin yaklasik %84°tine denk gelmektedir.

Soru 2: Yabanci dil egitiminden memnun musunuz?

Katilimcilarin 75’1 yabanci dil egitiminden hic memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin yabanci dil egitiminden ¢ok memnun olanlarin sayisi
ise 19°dur. Yabanci egitiminden memnun ve ¢ok memnun olanlarin sayisi ise 125’tir. Bu sonug katilimcilarin yaklagik %42’sinin yabanci dil egitiminden
memnun oldugunu ortaya koymaktadir.

Soru 3: Universite yonetiminden memnun musunuz?

Katilimcilarin 195’1 {iniversite yonetiminden memnun olduklarini, 50°si ise ¢ok memnun olduklarini belirtmiglerdir. Bu durumda memnun ve ¢ok

memnun olanlarin sayis1 toplamda 245’tir ve sonug olarak katilimcilarin yaklasik %82’sinin liniversite yonetiminden memnun olduklari1 gortilmektedir.



Soru 4: MY O ydnetiminden memnun musunuz?

Katilimcilarin 200’0 MY O yonetiminden memnun olduklarini, 53’i ise gok memnun
olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda memnun ve ¢ok memnun olanlarin sayisi toplamda
253’tiir ve sonu¢ olarak katilimcilarin yaklasik %85’inin MYO yonetiminden memnun
olduklar1 goriilmektedir.

Soru 5: BOlum 6gretim elemanlarindan memnun musunuz?

Katilimcilarin  166’s1 bolim 6gretim elemanlarindan memnun olduklarmi dile
getirirken 6’s1 hic memnun olmadiklarmi ifade etmislerdir. Memnum ve ¢ok memnun
seceneklerinin toplam sayisi ise 278’dir ki bu katilimcilarin yaklasik %94’ {iniin boliim 6gretim
elemanlarindan memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Bolim 6gretim elemanlarindan

memnun olmayan 6grenci sayisi ise 19’dur ve bu da yaklasik %6’ya karsilik gelmektedir.

Soru 6: Bolum sekreterligi tutumundan memnun musunuz?

Boliim sekreterliklerinin tutumlarindan katilimcilarin 208’i memnun 47°si ise ¢ok
memnun olduklarini dile getirmislerdir. Boliim sekreterliklerinin tutumlarindan hi¢ memnun
olmayanlarin sayis1 ise 12’dir.

Soru 7: Ogrenci isleri hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimcilarin 170’1 6grenci isleri hizmetlerinden memnun olduklarini dile getirirken
36’s1 ise hi¢ memnun olmadiklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin 62’si ise memnun
degilim secenegini isaretlemistir. Bu durumda katilimcilarin yaklasik %67°si 6grenci
islerinin hizmetlerinden memnunken %33’U ise memnun degildir.

Soru 8: Universitenin fiziki olanaklarindan memnun musunuz?

Katilimeilarin 80’1 Universitenin fiziki olanaklarindan memnun olmadiklarini dile
getirirken memnun olduklarini belirtenlerin sayist ise 129°dur. Bu soru altinda memnun
degilim ve hic memnun degilim seceneklerini segen 6grenci sayis1 toplamda 138°dir ki bu
yuzde olarak yaklasik 46’ya denk gelmektedir.

Soru 9: Kitiiphane hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimcilarin 208’1 kiitiiphane hizmetlerinden memnun olduklarin1 41°i ise ¢ok
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu soru altinda memnun degilim ve hi¢ memnun
degilim seceneklerini segen 6grenci sayisi toplamda 48’dir ve sonug olarak kiitiiphane
hizmetlerinden memnun olan 6grenci oran1 yaklasik %84 tiir.

Soru 10: Kantin hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimeilarin 161’1 kantin hizmetlerinden memnun olduklarini belirtirken 34°i hig

memnun olmadigmi ifade etmistir. Bu dogrultuda Ogrencilerin yaklasik %63’ kantin



hizmetlerinden memnun ya da ¢ok memnun iken %37’si memnun olmadiklarini ifade
etmislerdir.

Soru 11: Yemekhane hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimeilarin 173’ yemekhane hizmetlerinden memnun olduklarini dile getirmistir.
Buna karsin hi¢ memnun olmayanlarin sayisi 29, memnun olmayanlarin sayisi ise 59’dur.

Soru 12: internet hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimeilarin 118’1 internet hizmetlerinden memnun olduklarini ifade ederken 25’1 ise
¢ok memnun olduklarini dile getirmislerdir. Toplam memnuniyet yiizdesi %48’dir.

Soru 13: Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) memnun musunuz?

Katilimeilarin 263’ OBS’den memnun olduklarini 34’ ise hig memnun olmadiklarini
dile getirmistir. Toplam memnuniyet yuzdesi %88’dir.

Soru 14: Toplu tasima imkanlarindan memnun musunuz?

Katilimcilarin 101’1 toplu tasima imkanlarindan hi¢ memnun olmadiklarini 19’u ise
¢ok memnun olduklarini dile getirmistir. Toplam memnuniyet yilizdesine gore dgrencilerin
yaklasik %611 toplu tagima imkanlarindan memnun degildir.

Soru 15: Barmnma imkanlarmdan memnun musunuz?

Katilimcilarin  67’si  barmma imkanlarindan hi¢ memnun degilken 33’4 ¢ok
memnundur. Toplam memnuniyet yilizdesine gore Ogrencilerin yaklasik %41°1 barinma
imkanlarindan memnun degildir.

Soru 16: Dini mekanlardan memnun musunuz?

Katilimcilarin 200’4 dini mekanlardan memnunken 24’4 hic memnun degildir.
Toplam memnuniyet yiizdesine gore Ogrencilerin yaklasik %80’i dini mekanlardan
memnundur.

Soru 17: Spor tesislerinden memnun musunuz?

Katilimcilarin 64’1 spor tesislerinden hi¢ memnun degilken 24’1 ise cok memnundur.
Toplam memnuniyet yiizdesine gore 6grencilerin %51°1 spor tesislerinden memnun degildir.

Soru 18: Kiltir-Sanat etkinliklerinden memnun musunuz?

Katilimeilarin 53’01 kaltir sanat etkinliklerinden hi¢ memnun degilken 25’1 ¢ok
memnundur. Toplam memnuniyet ylizdesine gore 6grencilerin yaklasik %59 u kultur sanat
etkinliklerinden memnundur.

Soru 19: Bilimsel etkinliklerden memnun musunuz?

Katilimcilarin 59u bilimsel etkinliklerden hi¢ memnun degilken 142°si memnundur.
Toplam memnuniyet yiizdesine gore Ogrencilerin yaklasik %55°1 bilimsel etkinliklerden

memnundur.



Soru 20: Kirtasiye, fotokopi imkanlarindan memnun musunuz?

Katilimeilarin 123’4 kirtasiye imkanlarindan memnunken 23°U ¢ok memnundur.
Toplam memnuniyet yiizdesine gére ogrencilerin yaklasik %50°si kirtasiye ve fotokopi
imkanlarindan memnundur.

Soru 21: Ogrenci kuluipleri hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimcilarin - 57°si kullip hizmetlerinden hi¢ memnun degilken 24’4 ¢ok
memnundur. Toplam memnuniyet yilizdesine gore dgrencilerin yaklasik %55’1 6grenci kuliip
hizmetlerinden memnundur.

Soru 22: Ogrenci Degisim Programi imkanlarindan memnun musunuz?

Katilimcilarm 158’1 Ogrenci Degisim Programi imkanlarmdan memnunken 22’si ¢ok
memnundur. Toplam memnuniyet yiizdesine gore Ogrencilerin yaklasik %60°1 Ogrenci
Degisim Programi imkanlarindan memnundur.

Soru 23: Guvenlik hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimcilarin 191’1 giivenlik hizmetlerinden memnunken 28’1 hi¢ memnun degildir.
Toplam memnuniyet yiizdesine gore 0grencilerin yaklasik %76’s1 giivenlik hizmetlerinden
memnundur.

Soru 24: Temizlik hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimeilarin 125’1 temizlik hizmetlerinden memnunken 78’1 hi¢ memnun degildir.
Toplam memnuniyet yilizdesine gore o6grencilerin yaklasik %50’si temizlik hizmetlerinden
memnundur.

Soru 25: Otopark hizmetlerinden memnun musunuz?

Katilimeilarin 171’1 otopark hizmetlerinden memnunken 34’1 hi¢ memnun degildir.
Toplam memnuniyet yiizdesine gore 6grencilerin yaklasik %68’i otopark hizmetlerinden
memnundur.

Yukarida siralanan 25 maddeden olusan sorularin haricinde 6grencilerin genel
memnuniyetini 6l¢mek i¢in ayrica sorular da sorulmustur. Bu sorulardan biri: “Bir biitiin
olarak baktiginizda okudugunuz birimlerden ve genel olarak yasamimizdan memnuniyetiniz
hangi diizeydedir?” seklindedir. Bu soruya ait yanitlarin ve bu yanitlara ait yiizdelerin

bulundugu grafik Sekil 7°de sunulmustur.



Bir biitiin olarak baktiginizda okudugunuz birimlerden ve genel olarak yagaminizdan memnuniyetiniz
hangi diizeydedir?
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@ Hig memnun degilim

@ Memnun degilim
Memnunum

@ Cok memnunum

Sekil 7. Katilimcilarin 6grenim gordiigii birime ve genel yasantisina dair memnuniyet diizeyleri

Sekil 7’ye gore katilimcilarin %651 (n=194) O6grenim gordiigii birimden ve
yasantisindan memnundur. Buna karsin katilmcilarin %4.7’si (n=14) 6grenim gordiigi
birimden ve yasantisindan hi¢ memnun degildir. Toplam memnuniyet yiizdesine gore
ogrencilerin %72.7°si 6grenim gordiigii birimden ve yasantisindan memnunken %27.3’1

memnun degildir.

Ankette yer alan bir diger yap1 ise katilimcilarin genel memnuniyetlerini “bolim”,
“liniversite”, “Isparta” ve “genel yasant1” faktorleriyle 6lcmeye calisan alt sorular bitinGdar.
Bu kisimda &grencilere 4 ayr1 faktori puanlamalari igin 7 likertli bir anket sunulmustur. Sekil
8’de katilimcilarin bu sorulara verdigi cevaplarin siitun grafigi formatinda yansimasi

gorulmektedir.



Asagidaki sorulari cevaplarken liitfen size en yakin gelen sikki isaretleyiniz! (1'den 7'ye dogru memnuniyet diizeyiniz
artmaktadir)
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Bolimimden Universitemden Isparta’dan Genel Olarak Yasamimdan

Sekil 8. Katilimcilarin genel memnuniyetini 6lgmeye dair 4 faktorll yapiya verdikleri yanitlar

Sekil 8’de de goriilecegi lizere 6grencilerin yaklasik %32°si (n=96) 6grenim gordiikleri
boliimden ¢ok memnundur. Buna karsin 6grencilerin yaklasik %0.3’0 hi¢ memnun degildir.
Universiteye dair memnuniyet diizeyine bakilacak olunursa dgrencilerin yaklasik %6’s1 (n=18)
tiniversitesinden hi¢ memnun degilken yaklasik %11’i gok memnundur. Isparta’ya dair memnuniyet
diizeyinde ise dgrencilerin yaklasik %10 u (n=29) Isparta’dan hi¢ memnun degilken yaklasik %14’
Isparta’dan cok memnundur. Ogrencilerin genel olarak yasantisindan memnuniyet diizeylerinde ise
genel olarak yasamindan hi¢c memnun olmayanlarin oran1 yaklasik %8 (n=24) iken yasamindan ¢ok
memnun olanlarin orani ise %13’tdr.

Bu genel memnuniyet anketinde ayrica katilimeilarin derslerine giren 6gretim elemanlarina
dair memnuniyet diizeyleri de her bir dgretim elemani icin ayr1 ayr dlgiilmiistiir. Ogrencilerin genel
olarak Ogretim elemanlarinin  ders anlatimlarindan, smif yonetimlerinden, materyal
kullanimlarindan, farkli goriislere acik olmalarindan ve 6lgme degerlendirme siireclerinde adil
olmalarindan olduk¢a memnun olduklar1 goriilmektedir. Ancak 6grencilerin “ihtiya¢ duyuldugunda
ulasilabilirlik” maddesinde 6gretim elemanlarina diger maddelere gore daha fazla olumsuz puan
verdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu maddede de diger maddelerde oldugu gibi cogunluk
memnuniyetini dile getirmis olsa da biitlin 6gretim elemanlar1 i¢in s6z konusu maddede daha fazla

olumsuz puanlama yapilmasi dikkat cekicidir.



4. SONUC ve DEGERLENDIRME
2024 yili Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi,
Ogrenci goriislerini toplamak ve iyilestirme caligsmalarina yol gostermek amaciyla diizenlenmistir.
Ankete toplamda 297 6grenci katilmis olup, katilimeilarin %84,5°1 kadin, %15,5°1 erkektir. Bu
dagilim, okulda agirlikli olarak kadin 6grencilerin bulunmastyla iliskilidir.
4.1.Genel Memnuniyet
Anket sonuglarina gore 6grencilerin okul genel hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle kiitiiphane (%84), MYO yénetimi (%85), béliim 6gretim
elemanlar1 (%94) ve dini mekanlar (%80) gibi hizmetlerden memnuniyet oranlar1 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak, kantin hizmetlerinden memnuniyet %63’te kalmis olup, %37 oraninda memnuniyetsizlik
bildirilmistir. Fiziki imkanlar, internet, toplu tasima ve spor tesisleri gibi alanlarda ise
memnuniyetsizlik oranlar1 yiliksek seyretmektedir.
4.2 Bazi Alanlarda Onceki Yillara Gore Karsilastirmalar

4.2.1. Genel Memnuniyet

Egitim Yeterliligi: 2022 yilinda katilimcilarin %71°1 egitimin yeterliliginden

memnunken, 2023’te bu oran %81’e ve 2024°te %84’e ylikselmistir. Bu artig, egitim

kalitesinde olumlu bir gelisim oldugunu gostermektedir.

Universite Yoénetimi Memnuniyeti: 2022°de %57 olan memnuniyet orani, 2023’te
%74, 7’ye ve 2024’te %82’ye cikmustir, bu da yonetimle ilgili iyilestirmelerin yapildigim
gostermektedir.

Boliim Ogretim Elemanlari: 2022°de boliim 6gretim elemanlarindan memnuniyet %85
iken, 2023’te %91,2’ye, 2024’te ise %94’e yiikselmistir. Bu, 6gretim elemanlarinin 6grenci
memnuniyetine yonelik gelisim gosterdigine isaret eder.

4.2.2. Hizmetlerden Memnuniyet

Ogrenci Isleri Hizmetleri: 2022°de %60 olan 6grenci isleri hizmetlerinden memnuniyet

orani, 2023’te %50,5’e diismiis, ancak 2024’te tekrar %67’ye ylikselmistir. 2024’te bu

konuda iyilestirme saglandig1 gézlemlenmektedir.

Universitenin Fiziki Olanaklari: 2022°de dgrencilerin %72’si {iniversitenin fiziksel
olanaklarindan memnun degilken, 2023’te bu oran %72,6’ya ¢ikmistir. Ancak 2024’te fiziksel
olanaklardan memnuniyet artarak %46’ya dlismiistiir. Bu, fiziksel imkanlarda yapilan bazi
iyilestirmelerin etkili oldugunu gosterir.

Kittiphane Hizmetleri: 2022°de kiitiiphane hizmetlerinden memnun olmayan 6grenci
orani %74 iken, 2023’te bu oran %81,8’e ¢ikmis, ancak 2024’te kiitiiphane hizmetlerinden

memnuniyet %84 e yiikselmistir.



4.2.3. Ekstra imkanlar

Toplu Tasima imkanlar: 2022°de 6grencilerin %70’i toplu tasima imkanlarindan
memnun degilken, 2023’te bu oran %57,9’a diismiis, 2024’te ise %61 olarak belirlenmistir. Bu
durum, 2023 yilinda bir iyilesme goriilse de 2024 yilinda onceki yil kadar etkili bir degisim
saglanamadi@ini gosterir.

Barinma imkanlari: 2022°de barmma imkanlarindan memnun olmayanlarin orani
%61 iken, 2023°te bu oran %50,2’ye ve 2024’te %41’°e diigmiistiir. Barinma imkanlarinda 2024
yilinda belirgin bir iyilesme oldugu anlagilmaktadir.

Spor Tesisleri: 2022 yilinda spor tesislerinden memnun olmayan 6grenci orani %68
iken, 2023’te %72,6’ya ¢ikmis, ancak 2024°te %51 olarak kaydedilmistir. Bu, 2024’te spor tesisleri
konusunda yapilan iyilestirmelerin olumlu sonug verdigini géstermektedir.

4.3. One Cikan Memnuniyet ve Memnuniyetsizlik Alanlar:

En Yiksek Memnuniyet: Bolim 6gretim elemanlar (%94), kiitiphane hizmetleri
(%84), MYO yonetimi (%85) ve dini mekanlar (%80) memnuniyet acisindan en yiiksek oranlara
sahiptir.

Memnuniyetsizlik Alanlari: Spor tesisleri (%51), toplu tasima imkanlar1 (%61),
barinma imkanlar1 (%41) ve internet hizmetleri (%48) gibi alanlar memnuniyetsizlik bildirilme
oranlarinin yiliksek oldugu hizmetler olarak dikkat cekmektedir.

4.4. Ogretim Elemanlari ile Tlgili Goriisler:

Ogrenciler genel olarak dgretim elemanlarmin ders anlatimlari, siif yonetimleri ve dlgme
degerlendirme siireclerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Ancak 6gretim elemanlarinin
“ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilirligi” konusunda daha fazla olumsuz geribildirim verilmistir, bu
da erisilebilirlik konusunda bir gelisim ihtiyacina isaret etmektedir.

4.5. Sosyal ve Kulturel Faaliyetler:

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden duydugu memnuniyet, diger hizmetlere kiyasla
daha diigiiktiir. Katilimcilar, okulda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasini talep etmektedir.
Ogrenci kuliipleri, kirtasiye imkanlar1 ve kiiltiir-sanat etkinlikleri gibi alanlarda memnuniyetsizlik
oranlarmin %40’1n {izerinde olmasi, okulun bu alanlara yonelik daha fazla kaynak ve etkinlik
saglamasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

4.6. Genel Degerlendirme:

Anket sonuglari, Egirdir Saglik Hizmetleri MYO’da yapilan bazi iyilestirme ¢aligmalarinin
ogrenciler tarafindan olumlu karsilandigim gostermektedir. Ozellikle kiitiiphane, dgretim elemanlari
ve idari hizmetler gibi alanlarda saglanan memnuniyet seviyesi yiiksektir. Ancak, 6grenciler okul

binasi, sosyal imkanlar, spor alanlar1 ve toplu tasima gibi hizmetlerde daha fazla gelisim



beklemektedir. Bu baglamda, okulun sosyal donat1 alanlarini artirarak dgrencilerin sosyal, kiiltiirel
ve sportif faaliyetlere katilimini desteklemesi 6grencilerin genel memnuniyet diizeylerini artirmada
etkili olabilir.

Bu anket sonuglari, Egirdir Saglik Hizmetleri MY O y0netimi i¢in 6grencilerin beklentilerini

anlamada ve gerekli diizenlemeleri yapmada 6nemli bir yol gosterici olacaktir.
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