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1. GIRIS

Siileyman Demirel Universitesi Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorev
yapmakta olan idari personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti diizeylerini belirlemek
amactyla memnuniyet anketi hazirlanmistir. idari Personel Memnuniyet Anketi 01.07.2024 ile
25.07.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu anket, yonetiminin bundan sonra alacagi
kararlarda ve yapacagi calismalarda yol gosterici olmasi agisindan idari personelin geri
bildirimleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Idari Personel Memnuniyet Anketine 13 Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
gorev yapan 13 idari personel katilmistir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen

boliimlerde detaylandirilarak sunulmustur.

2.ANKET DAGILIMLARI
Uygulanan memnuniyet anketine verilen yanitlardan yola ¢ikarak asagidaki grafikler elde
edilmistir. Idari personel memnuniyet anketi; birimden memnuniyet, isten memnuniyet, ¢alisma

arkadaglarindan memnuniyet olmak iizere 3 asamadan olusmaktadir.

BiRIMDEN MEMNUNIYET

1. Ankete katilan idari personelin %85°1 (n=11) calistig1 birimde Yiiksekokul yonetimi

tarafindan fikir ve goriislerinin alindigini diistinmektedir.

Calistigim birimde Yuksekokulu yonetimi tarafindan galisanlarn fikir ve gériasleri dikkate alinir.

L] L 3 . 4 N s

1. Satir

2. Ankete katilan idari personelin %.92°si (n=12) Yiiksekokul’un karar alma siire¢lerinde
calisanlarin katilimimin saglandigini diigtinmektedir.



Karar alma sureglerine galisanlarin katihimi saglanir.
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1. Satir

3. Ankete katilan idari personelin % 85’1 (n=11) isle ilgili karsilastig1 sorunlar1 rahatlikla

Yiiksekokul yonetimine iletebilecegini diisiinmektedir.

isle ilgili karsilagtigim sorunlari Yilkksekokul yénetimine iletebilirim.

N1 BNz 3 Em4 EES

1. Satir

4. Ankete katilan idari personelin % 85’1 (n=11) yaptig1 nitelikli ¢alismalarin
yoneticileri/amirleri tarafindan takdir edildigini diisiiniirken, %7’si takdir edilmedigini

diistinmektedir.

Yaptigim basanh galismalar/isler birim yonetimi tarafindan takdir edilir.
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5. Ankete katilan idari personelin %85°1 (n=11) Yiiksekokulu ilgilendiren islerin planlama

ve uygulama siire¢lerinde diisiincelerini rahatlikla ifade edebildigini diigtinmektedir.

Islerin planlama ve uygulama siireglerine iliskin diisiincelerimi 6zgir bir sekilde ifade edebilirim.

L] - 2 3 . 4 . s

1. Saur

6. Ankete katilan idari personelin %85’1 (n=11) birim yoneticilerinin kendilerine kars1
davranig ve yaklagimlarindan memnuniyetlerini belirtirken, %7°si memnun olmadigin

belirtmistir.

Birim yoneticilerinin galisanlara karsi davranis ve yaklasimlarindan memnunum.

N1 .2 3 N4 NS

1. Satir

7. Ankete katilan idari personelin %69’u (n=9)birim ydneticilerinin gorev dagilimlarinda
seffaf ve adil bir yaklasim sergiledigini belirtirken; %23’1i gorev dagilimlarinda seffaf

ve adil bir yaklasim sergilenmedigini belirtmistir.

Birim yoneticileri gorev dagihhmlarinda seffaf ve adil bir yaklasim sergiler.

6
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1. Satir



8. Ankete katilan idari personelin %85°1 ¢alistig1 birimden memnuniyetini belirtmistir.

GCahstigim birimden memnunum.

- 1 - 2 3 N4+ HENS

1. Satir

ISTEN MEMNUNIYET
1. Ankete katilan idari personelin % 77°si (n=10) Yiksekokul’daki goérev ve

sorumluluklarinin kisisel tecriibe ve yeteneklerine uygun oldugunu diistinmektedir.

Gorev ve sorumluluklarim kisisel tecriibe ve yeteneklerime uygundur.
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1. Satir

2. Ankete katilan idari personelin %85’i gérev ve sorumluluklarinin is yiikiiniin idare
edilebilecek diizeyde oldugunu belirtmistir. Idari personelin %7°si ise is yiikii ile

basa ¢ikamadigini belirtmistir.

Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yuk( genelde basa cikabilecegim seviyededir.
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3. Ankete katilan idari personelin %69’u (n=9) mevcut pozisyonunda kendini
geligtirebilecegini  diisiiniirken;  %7’si  mevcut  pozisyonunda  kendini

gelistirebilecegini diislinmemektedir.

Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilirim.
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1. Satir

4. Ankete katilan idari personelin %62°si (n=8) yaptig1 isi tatmin edici ve yararl
bulurken; %311 kararsizdir. %7°si de yaptig1 isi yararl bulmamaktadir.

Yaptigim isi genel olarak tatmin edici ve yararli buluyorum.
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1. Satir



CALISMA ARKADASLARINDAN MEMNUNIYET

. Ankete katilan idari personelin %92’si (n=12) birimindeki calisma arkadaslar ile

calismaktan memnuniyet duymaktadir.

Birimimdeki idari personelle galismaktan memnunum.
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1. Satir

. Ankete katilan idari personelin %85°1 birimindeki akademik personelle ¢alismaktan
memnuniyet duyarken; %7’s1 duymamaktadir.

Birimimdeki akademik personelle ¢alismaktan memnunum.

N .2 3 EN4 HEES

1. Satir

. Ankete katilan idari personelin %77’si idari personel ile akademik personel arasindaki
iletisimden memnunken; %7’si memnun degildir.



idari personel ile akademik personel arasindaki iletisimden memnunum.
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1. Satir

SONUC ve DEGERLENDIRME

2024 yili idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore, Siileyman Demirel
Universitesi Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapan idari
personelin genel olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan personelin biiyiik bir kismi (%85) calistiklar1 birimden genel olarak
memnun olduklarini belirtmistir. Yiiksekokul yOnetiminin karar alma siireglerinde
calisanlarin goriiglerine yer vermesi ve sorunlart iletebilme kolayligi da personelin
yonetim ile olan iligkilerini olumlu degerlendirdigini gostermektedir.

Is memnuniyeti agisindan, idari personelin biiyiik bir kism1 gorev ve sorumluluklarinin
yeteneklerine uygun oldugunu ve is ylikiinii yonetilebilir buldugunu belirtmistir. Ancak,
isin tatmin ediciligi konusunda daha diisiik bir oran dikkat ¢ekmektedir; bu durum, bazi
personelin iginden tamamen tatmin olmadigina isaret etmektedir.

Calisma arkadaglari ile iliskiler konusunda ise, idari personelin %92’si birim igindeki
arkadaslar ile calismaktan memnuniyet duyarken, akademik personel ile olan iletisim
ve is birligi de biiylik oranda olumlu degerlendirilmistir. Sonug olarak, idari personelin
gerek birimden, gerekse is arkadaslarindan duydugu memnuniyetin genel olarak yiiksek
oldugu, ancak gorev dagiliminda seffaflik ve is tatmini konularinda iyilestirmeye ihtiyag

duyuldugu anlasilmaktadir



