AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU (2025)

Yiksekogretim kurumlarinda egitim kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve bilimsel {iretkenligin artirilmasi, nitelikli
akademik kadronun motivasyonu ve ¢aligsma ortamindan duydugu memnuniyet ile dogrudan iligkilidir. Egirdir
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (ESHMYO), akademik personelin sadece egitim faaliyetlerini degil,
ayni zamanda arastirma ve gelistirme siireclerini de en verimli sekilde yiiriitebilmesi i¢in gerekli kurumsal
iklimi olusturmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda, akademik kadronun beklentilerini anlamak, yonetimsel
stireclere katilimlarim1 degerlendirmek ve fiziksel altyapi ihtiyaglarini tespit etmek, kurumsal gelisim

stratejilerinin temelini olugturmaktadir.

Bu calismanin amaci; Yiksekokulumuzda gorev yapan Ogretim elemanlarinin fiziksel ¢alisma kosullari,
yonetim ile iletigim, aragtirma olanaklari, giivenlik ve hijyen standartlar1 gibi temel alanlardaki memnuniyet
diizeylerini O0lgmektir. "Akademik Personel Memnuniyet Anketi"nden elde edilen veriler, kurumun giiglii
oldugu yonleri korumasi ve iyilestirme gerektiren altyapisal eksikliklere yonelik somut adimlar atmasi adina

yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

1. Cinsiyet Dagilimi

Akademik Personel - Cinsiyet Dagilimi

Erkek

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi su sekildedir: Kadin: 7 Kisi (%50), Erkek: 3 Kisi (%21.4), Belirtilmemis: 4
Kisi (%28,6)

2. Akademik Unvan Dagilim

Akademik Personel - Unvan Dagilhimi

Ogr. Gor. [ Ogr.Gér. Dr.

Akademik Unvaniniz nedir ?

Dr. Ogr. Uyesi f Dog.
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Ankete katilan 14 personelin {invan dagilimi: Ogr. Gor. / Ogr. Gor. Dr.: 11 Kisi (%79), Dr. Ogr. Uyesi / Dog.:
3 Kisi (%21). Katilimin biiyiik gogunlugunu Ogretim Gorevlileri olusturmaktadir.

3. Memnuniyet Analizi ve One Cikan Bulgular
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Yukaridaki grafik, tiim sorulara verilen yamitlarin dagilimmi 6zetlemektedir. Mavi alanlar memnuniyeti,
Kirmiz1 alanlar memnuniyetsizligi temsil etmektedir.

a.

En Yiiksek Memnuniyet Alanlari (Giiclii Yonler)

Akademik personelin en mutlu oldugu konular Yénetimsel iletisim ve Akademik Ozgiirliik alanlarinda

yogunlagmistir:

1. Yoneticilere Ulasilabilirlik (%100): Tiim personel yoneticilere kolayca ulasabildigini belirtmistir.
[letisim kapilar1 sonuna kadar agiktir.

2. Sikayetlerin Dikkate Alinmasi (%91,7): YOnetimin, iletilen sorunlari ciddiye aldig1 ve ¢oziim odakli
oldugu diigiiniilmektedir.

3. Ogrenci Iletisimi (%91,7): Akademisyenler ile dgrenciler arasindaki iletisim oldukga saghkl ve
glicliidiir.

4. Yenilikgilik ve Arastirma Destegi (%91,7): Okulun yenilik¢i ¢abalar1 ve arastirma fikirlerine verdigi
destek cok yiiksek puan almistir.

b. Acil lyilestirme Gerektiren Alanlar (Zayif Yonler)

Memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu konular Fiziksel Altyapi ve Temizlik ile ilgilidir:

1.

Tuvaletlerin Temizligi (%0 Memnuniyet): En kritik sorun alamdir. Hicbir katilimei tuvalet
temizliginden memnun degildir (Biiyiik gogunluk 1 veya 2 puan vermistir).

Destek Personeli Sayisi (%8,3 Memnuniyet): Temizlik ve giivenlik personeli sayisinin yetersiz
oldugu diistiniilmektedir. Bu durum, temizlik sorununu da agiklamaktadir.

Internet Hizmeti (%15,4 Memnuniyet): Okuldaki internet altyapisinin akademik calismalar icin
yetersiz oldugu goriilmektedir.

Calisma Ortam Temizligi (%23,1 Memnuniyet): Genel ofis ve derslik temizligi de ciddi bir sorun
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim

nan
Evet

14.3%

Hayir

Akademik personelin anket doldurma sirasinda tedirgin olup olmadigini yansitan sonuglar séyledir: Hayir: 9

Kisi (%64,3). Cogunluk kendini giivende hissetmistir. Evet: 3 Kisi (%21,4). Azimsanmayacak bir kesim

(yaklasik her 5 kisiden 1'i) anketi doldururken tedirginlik yasamstir. Bos: 2 Kisi (%14,3). Iki kisi de bu soruyu

yanitsiz birakmustir.



SONUC

Gergeklestirilen analizler sonucunda, Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin
kurumsal aidiyet ve yonetimsel iletisim konularinda oldukca yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle yoneticilere ulasilabilirlik (%100 memnuniyet), sikayetlerin dikkate alinmasi ve
ogrencilerle kurulan saglikli iletisim, kurumun sosyal ve idari yapisinin saglam temellere dayandigim
kanitlamaktadir. Ayrica, yonetimin yenilik¢i ¢abalart ve arastirma fikirlerine verdigi destek, akademik

iiretkenligi tesvik eden 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Buna karsin, anket sonuglari fiziksel altyapi ve hijyen konularinda acil iyilestirme ihtiyacin1 ortaya
koymaktadir. Ozellikle tuvalet temizligi, destek personeli yetersizligi ve internet altyapisina yonelik
memnuniyet oranlarmin kritik seviyelerde diisiik olmasi, akademik personelin giinliik calisma konforunu
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, yonetimsel basarin fiziksel kosullarla da desteklenmesi adina;
temizlik ve gilivenlik personeli sayisinin artirilmasi, internet altyapisinin giiclendirilmesi ve genel hijyen

standartlarinin yiikseltilmesi, kurumun toplam kalite hedeflerine ulagmasinda 6ncelikli adim olmalidir.



