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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU (2026)

Yiksekogretim kurumlarinda egitim kalitesinin strdurilebilirligi ve bilimsel tGretkenligin artiriimasi, nitelikli
akademik kadronun motivasyonu ve galisma ortamindan duydugu memnuniyet ile dogrudan iliskilidir. Egirdir
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (ESHMYO), akademik personelin hem egitim faaliyetlerini hem de
arastirma ve gelistirme siireglerini en verimli sekilde yurutebilmesi icin gerekli kurumsal iklimi olusturmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, akademik kadronun beklentilerini anlamak, yonetimsel sireclere
katihmlarini degerlendirmek ve fiziksel altyapi ihtiyaglarini tespit etmek, kurumsal gelisim stratejilerinin
temelini olusturmaktadir.

Bu galismanin amaci, Yiksekokulumuzda gorev yapan 6gretim elemanlarinin fiziksel ¢calisma kosullari, ydnetim
ile iletisim, arastirma olanaklari, glivenlik ve hijyen standartlari gibi temel alanlardaki memnuniyet diizeylerini
Olgmektir. "Akademik Personel Memnuniyet Anketi"nden elde edilen veriler, kurumun gigli oldugu yonleri
korumasi ve iyilestirme gerektiren altyapisal eksikliklere yonelik somut adimlar atmasi adina yol gosterici bir
nitelik tasimaktadir.

1. Cinsiyet Dagilimi
Akademik Personel - Cinsiyet Dagilimi

Kadin

42.9%

Erkek

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi su sekildedir:
o Erkek: 4 Kisi (%57,1)
o Kadin: 3 Kisi (%42,9)
2. Akademik Unvan Dagilimi
Ankete katilan 7 personelin unvan dagilimi:

Akademik Personel - Unvan Dagilimi
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. Ogretim Gérevlisi: 5 Kisi (%71,4)
. Ogretim Gorevlisi Dr.: 1 Kisi (%14,3)

. Dr. Ogr. Uyesi: 1 Kisi (%14,3)



Katilimin biyiik ¢cogunlugunu Ogretim Gérevlileri olusturmaktadir.

3. Memnuniyet Analizi ve One Gikan Bulgular

Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglar

Bolumumuzdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan - 43%
Yoneticilere ulagabilme kelayigindan - 1%
Firsatlarin adaletli olmasindan - 1% %
Givenlik tedbirleri yeterliligi u%
Ogretim elemanlan arasi iletigim - 1¥% Uk
Yéneticilerin bagarilanmi takdir etmesinden -1 #% %
Sikayetlerin dikkate alinmasi - k% %
Caligtigim ortamin isinmasindan £
Konferans salonunun yeterliliginden 2%
Okul mensubu olmaktan memnuniyet - #% 8%
Okulumuzdaki akademik atama ve yukseltme olgutlerinden - 1% 8%
Okulumuzdaki fikirleri gekinmeden ortaya koyabilme imkanindan
Egitici egitimlerinin yeterliliginden 9%
Okulumuzun 6gretim elemanlari ve 6grenciler arasindaki iletigimden - 1%
Okulumuzun 6gretim elemanlari ve idari personel arasindaki iletisimden -1 ##%
Yetki ve sorumluluk dengesi u%
Okulumuzun yenilik¢i gabalarindan u%
Aragtirma fikirlerimin desteklenmesinden Uk 1%
Is ve gorev tanimlarinin agik clmasindan - % 1%
Otopark duizeni ve yeterliliginden - 1% u% %

Arag-gereg temini u% B%
Dini mekan temizligi/yeterliligi -GN~ “% 5%
Derslik iklimlendirme 1%
Okulumuzun beklentilerinizi kargilama diizeyinden - 43%
Okulumuz ile ilgili genel memnuniyet dizeyiniz nedir? - 8%
Aragtirma zamani yeterliligi u% 1%
Okulumuzdaki idari personelin sayisindan W% B%

Galigtigim ortamin temizliginden
Destek personeli sayisi

Tuvaletlerin temizliginden

Kantinin igleyisi ve temizliginden
Okulumuzdaki internet agi hizmetinden
Yemekhane hizmetlerinden
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a. En Yiiksek Memnuniyet Alanlari (Gliglii Yonler)

Akademik personelin en mutlu oldugu konular Yénetimsel iletisim ve Akademik Destek alanlarinda
yogunlasmistir:

1. Yoneticilere Ulasilabilirlik ve iletisim: Yonetim kapilarinin acik olmasi ve sikayetlerin dikkate alinmasi
en ylksek puan alan alanlardandir.

2. Arastirma ve Yenilik¢i Cabalar: Okulun yenilik¢i vizyonu ve arastirma fikirlerine verilen destek
akademik kadroyu motive etmektedir.

3. Ogrenci iliskileri: Ogrencilerle kurulan akademik ve sosyal iletisim oldukea giicliidiir.

b. Acil lyilestirme Gerektiren Alanlar (Zayif Yonler)
Memnuniyetsizligin en yiksek oldugu konular Fiziksel Altyapi ve Temizlik ile ilgilidir:

1. Fiziksel Hijyen ve Temizlik: Ofislerin, dersliklerin ve 6zellikle tuvaletlerin temizlik kosullarinda acil
iyilestirme beklenmektedir.



2. Destek Personeli Sayisi: Temizlik ve idari destek personeli yetersizligi hissedilmektedir.

3. Teknolojik Altyapi: internet agi ve arag-gereg (bilgisayar, yazici vb.) temininde eksiklikler mevcuttur.

4, Anket Giivenligi ve Tedirginlik Algisi
Akademik Personel - Tedirginlik Algisi

Evet

57.1%

Hayir

Akademik personelin anket doldururken tedirgin olup olmadigini yansitan sonuglar séyledir:
o Hayir: 4 Kisi (%57,1) — Cogunluk kendini glivende hissetmistir.
o Evet: 3 Kisi (%42,9) — Katthmcilarin dnemli bir kesimi anketi doldururken tedirginlik yasamistir.

Akademik personelin anket doldurma sirasinda tedirgin olup olmadigini yansitan sonuglar séyledir: Hayir: 4
Kisi (%57,1). Cogunluk kendini glivende hissetmistir. Evet: 3 Kisi (%42,9).

SONUC

Gergeklestirilen analizler sonucunda, ESHMYO akademik personelinin kurumsal aidiyet ve yonetimsel iletisim
konularinda yiiksek memnuniyete sahip oldugu ancak fiziksel altyapi, hijyen ve teknolojik donanim eksiklikleri
konusunda acil iyilestirme taleplerinin bulundugu gorilmdistir. Yonetimsel basarinin strdirilebilmesi igin
fiziksel kosullarin iyilestiriimesine yonelik somut adimlarin atilmasi 6ncelikli gerekliliktir.



