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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI
1.GIiRiS

Sileyman Demirel Universitesin Egirdir Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda gérev yapmakta
olan akademik personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti diizeylerini belirlemek amaciyla
memnuniyet anketi hazirlanmistir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi 25.04.2022 ile 28.04.2022
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu anket, yonetiminin bundan sonra alacagi kararlarda ve
yapacagi calismalarda yol gosterici olmasi acisindan akademik personelin geri bildirimleri buyik
onem tasimaktadir.

2. ANKET DAGILIMLARI
2.1. Tanimlayia istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola cikarak anket dagilimlari elde edilmistir. ilk
bolimde tanimlayici istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen bolimlerde cevaplardan elde edilen anket
istatistikleri bar ve pasta grafikleri sunulmustur.

Anketimizde evren 20 akademik personel iken 6rnekleme 17 akademik personel katilmistir.
Gonullaldk esasina gore veriler toplanmistir. Katiimcilarin %52,9 ‘u kadin, %47,1'i erkektir.
Katilimcilarin yaslar 28-65 araliginda degismektedir(Grafik 1).
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Grafik 1. Katilmcilarin yagslari

Egitim durumlan %70,6 oraninda yliksek lisans mezunu kisilerden olusmaktadir(Grafik 2).
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Grafik 2. Katilimcilarin egitim durumu

SDU’de ¢alisma siiresi 1-5 yil olan katilimcilarin orani %47,1 oranindadir(Grafik 3).
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Grafik 3. SDU’de ¢alisma siiresi

Katilimcilarin %82,4'(i 6gretim gorevlisi akademik unvanina sahiptir(Grafik 4).
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Grafik 4. Akademik unvan
Calismaya katilanlarin %58,8’i anketi doldururken tedirgin hissetmedigi isaretlemistir(Grafik 5).
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Grafik 5. Anketi doldururken tedirgin hissetme durumu

2.2. Genel Memnuniyet

Bu béliimde genel memnuniyeti incelemek amaciyla SDU Kalite Giivence Ofisi’nin hazirladigi 5’li
likert tipte sorulara verilen yanitlarin bar grafikleri yer almaktadir.

Soru 1.

Calisma ortami uygundur.
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Sekil 1. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %52,9’u Egirdir SHMYO’ da ¢alisma kosullarindan memnun oldugunu
belirtmistir. %17,6’si calisma ortamindan memnun degilken %5,9’u hi¢ memnun olmadigini
belirtmistir.



Soru 2.

Klatuphane hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 2. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %52,9’u Egirdir SHMYQ’ da kiitliphane kosullarindan hi¢ memnun
olmadigini belirtmistir. %35,3’l kitliphane hizmetlerinden ¢ok memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 3.

Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %35,3’0 Egirdir SHMYOQ’ da temizlik ve hijyen hizmetlerinden hic memnun
olmadigini belirtmistir. %5,9’u temizlik ve hijyen hizmetlerinden ¢gok memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 4.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 4. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %11,8’i Egirdir SHMYQO' da yemekhane hizmetlerinden ok memnun
oldugunu belirtmistir. %5,9'u yemekhane hizmetlerinden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %41,2 si
kararsiz oldugunu belirtmistir.

Soru 5.

Teknik arag ve gerecler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon vb.) yeterlidir.
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Sekil 5. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %35,8’i Egirdir SHMYOQ’ da teknik arag ve gereglerin yeterliliginden hig
memnun olmadigini belirtmistir. %29,4’( teknik arag ve gereglerin yeterliliginden ¢ok memnun
oldugunu belirtirken, %29,4’ic memnun olmadig belirtmistir



Soru 6.

KampuUs ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir.
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Sekil 6. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari
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Anketi dolduran personelin %17,6’s1 Egirdir SHMYQ’ da kampiis ve binalarin fiziksel olanaklarinin
yeterliliginden ¢cok memnun oldugunu belirtmistir. %23,5’i da kampis ve binalarin fiziksel
olanaklarinin yeterliliginden hic memnun olmadigini belirtirken, %29,4’ic memnun olmadigi

belirtmistir.

Soru 7.

Spor olanaklari yeterlidir
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Sekil 7. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin hig birisi Egirdir SHMYO’ da spor olanaklarindan ¢gok memnun oldugunu
belirtmemistir. %23,5’i da spor olanaklarindan hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %17,6’si memnun

olmadigi belirtmistir.



Soru 8.

Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.
17 yanit

6
6 (%35,3)

5 (%29,4)

4 (%23 5)

2 (%11,8)

Sekil 8. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglan

Anketi dolduran personelin %11,8’i Egirdir SHMYQ'’ da kantin ve kafeterya hizmetlerinden ¢ok
memnun oldugunu belirtmistir. %23,5’i da memnun olmadigini belirtirken, hic memnun olmayan
kimse yoktur.

Soru 9.

Guvenlik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 9. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglan

Anketi dolduran personelin %23,5’i Egirdir SHMYOQ’ da giivenlik hizmetlerinden ¢ok memnun

oldugunu belirtmistir. %41,2 si memnun oldugunu belirtirken, hic memnun olmayanlarin orani
%5,9'dur.



Soru 10.
Kdltur-sanat olanaklari yeterlidir.
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Sekil 10. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %23,5’i Egirdir SHMYQ'’ da kiiltlir-sanat olanaklarinin yeterliliginden ¢ok
memnun oldugunu belirtmistir. %5,9’u kiltlr sanat olanaklarinin yeterliliginden hi¢ memnun
olmadigini belirtirken, %29,4’ic memnun olmadigi belirtmistir.

Soru 11.

Internet hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 11. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari



Anketi dolduran personelin %11,8’i Egirdir SHMYQ’ da internet hizmetlerinden gok memnun
oldugunu belirtmistir. %23,5’i internet hizmetlerinden hic memnun olmadigini belirtirken, %11,8’i
memnun olmadigi belirtmistir.

Soru 12.

Dini mekanlar yeterlidir.
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Sekil 12. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %35,3’0 Egirdir SHMYQ’ da dini mekanlarin yeterliliginden ¢cok memnun
oldugunu belirtmistir. %11,8’i dini mekanlarin yeterliliginden hic memnun olmadigini belirtirken,
%23,5'i memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 13.

Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir.
17 yanit

7 (%41,2)

4 (%23,5) 4 (%23,5)

1 (%5,9) 1 (%5,9)

Sekil 13. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %23,5’i Egirdir SHMYQ’ da kongre ve toplanti salonlarinin sayisinin
yeterliliginden ¢cok memnun oldugunu belirtmistir. %5,9’u kongre ve toplanti salonlarinin sayisinin
yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %5,9’'u memnun olmadigi belirtmistir.

Soru 14.

Otopark hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 14. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %47,1’i otopark hizmetlerinden ¢ok memnun oldugunu belirtirken, hig
kimse memnun olmadigini belirtmemistir.



Soru 15.

Akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik géz dnlinde bulundurulmaktadir
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Sekil 15. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %17,6’ si akademik kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z 6niinde
bulunduruldugundan ¢ok memnun oldugunu belirtirken, %70,6’si memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 16.

Ogretim elemanlarinca yapilan islerde, géreyv, yetki ve sorumluluklar dengelidir.
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Sekil 16. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %29,4’0 Egirdir SHMYO’ da 6gretim elemanlarinca yapilan islerde, gorev,
yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugundan ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %29,4’iG 6gretim
elemanlarinca yapilan islerde, gorev, yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugundan hi¢ memnun
olmadigini belirtirken, %23,5’'i memnun olmadig belirtmistir.



Soru 17.

Bolim/Anabilim dalimizdaki akademik kadro sayisi yeterlidir.
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Sekil 17. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %52,9’u Egirdir SHMYQ’ boliimlerdeki akademik personel sayisinin
yeterliliginden ¢cok memnun oldugunu belirtmistir,%29,4’G memnun oldugunu belirtirken, %17,6’sI
memnun olmadigi belirtmistir.

Soru 18.

Bélum/Anabilim dalimizdaki &6gretim elemanlari akademik agidan yeterlidir.
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Sekil 18. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %41,2’si Egirdir SHMYO’ da bolimlerdeki 6gretim elemanlarinin
akademik agidan yeterliliginden gok memnun oldugunu belirtmistir. %5,9’u bélimlerdeki 6gretim
elemanlarinin akademik agidan yeterliliginden hic memnun olmadigini belirtirken, %47,1’'i memnun
oldugunu belirtmistir.



Soru 19.

Birimimizdeki idari personelin sayisi yeterlidir.
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Sekil 19. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %11,8’i Egirdir SHMYQ’ da birimindeki idari personelin sayisinin
yeterliliginden ¢cok memnun oldugunu belirtmistir. %29,4’( birimindeki idari personelin sayisinin
yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %17,6’si memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 20.

Birimimizdeki idari personelin niteligi yeterlidir
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Sekil 20. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %5,9'u Egirdir SHMYO' da birimindeki idari personelin niteliginin
yeterliliginden ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %35,3’U birimindeki idari personelin niteliginin
yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %35,3’0 memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 21.

Universitemiz, mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar.
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Sekil 21. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %41,2’si Egirdir SHMYOQ’ da (niversitemiz mesleki olarak ilerleme ve terfi
imkani saglamasinin yeterlili§inden ok memnun oldugunu belirtmistir. %5,9’u Universitemiz mesleki
olarak ilerleme ve terfi imkani saglamasinin yeterlilig§inden hi¢ memnun olmadigini belirtirken,
%35,3’ memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 22.

Universitemiz personeline deger verir.
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Sekil 22. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari



Anketi dolduran personelin %35’3’l Egirdir SHMYQ’ da Universitemizin personeline deger
verdiginden ¢cok memnun oldugunu belirtmistir. %29,4’G Universitemizin personeline deger
verdiginden hic memnun olmadigini belirtirken, %23,5'i memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 23.

Birimimde kararlar katilimcilik ilkesi g6z énunde bulundurularak alinir.
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Sekil 23. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %29,4’0 Egirdir SHMYQ’ da birimlerdeki kararlarin katiimcilik ilkesi goz
onlinde bulundurularak alindigindan ¢cok memnun oldugunu belirtmistir. %29,4’G birimlerdeki
kararlarin katihmcihk ilkesi g6z 6niinde bulundurularak alindigindan hi¢ memnun olmadigini
belirtirken, %17,6’st memnun olmadig belirtmistir.



Soru 24.

Yoneticilere sorunlar ¢ok rahat iletilir.
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Sekil 24. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %41,2’si Egirdir SHMYOQO’ da yoneticilere sorunlarin ¢ok rahat
iletilebileceginden cok memnun oldugunu belirtmistir. %23,5’i de yoneticilere sorunlarin ¢ok rahat
iletilebileceginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %17,6’st memnun olmadigi belirtmistir.

Soru 25.

Yéneticiler calisanlarina tarafsiz davranir.
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Sekil 25. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %41,2’si Egirdir SHMYO’ da yodneticiler ¢alisanlarina tarafsiz davranirlar
hususundan ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %29,4’t yoneticiler ¢alisanlarina tarafsiz davranirlar
hususundan hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %11,8'i memnun olmadig belirtmistir.



Soru 26.

Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir.
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Sekil 26. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %23,5’i Egirdir SHMYQ’ da birimlerin arasindaki koordinasyonunun
yeterliliginden ¢cok memnun oldugunu belirtmistir. %11,8'i, birimlerin arasindaki koordinasyonunun
yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %35,3’4 memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 27.

Ogretim elemani-6grenci iletisimi yeterlidir
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Sekil 27. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %35,3’U Egirdir SHMYOQ’ 6gretim elemani-6grenci iletisiminin
yeterliliginden ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %5,9’u 6gretim elemani-6grenci iletisiminin
yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %41,2’si memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 28.

Ogretim elemanlarinin arasindaki isbirligi yeterlidir.
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Sekil 28. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %11,8’i Egirdir SHMYQ’ 6gretim elemani arasindaki isbirligi yeterliliginden
¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %5,9’u 6gretim elemani arasindaki isbirligi yeterliliginden hig
memnun olmadigini belirtirken, %35,3'G memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 29.

Yéneticiler iletilen sorunlarin ¢6zimu icin ¢caba sarf ederler
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Sekil 29. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %35,3’l Egirdir SHMYOQ’ yoneticiler iletilen sorunlarin ¢dziimu igin ¢aba
sarf etmelerinin yeterliliginden gok memnun oldugunu belirtmistir. %29,4’l yoneticiler iletilen
sorunlarin ¢6ziimi icin caba sarf etmelerinin yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken,
%5,9’u memnun olmadigi belirtmistir.



Soru 30.

Universitemin Isparta'nin gelisimi hakkinda verdigi bilimsel destek ve isbirligi yeterlidir
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Sekil 30. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %17,6'sI Egirdir SHMYQ’ Universitenin Isparta’nin gelisimi hakkinda
verdigi bilimsel destek ve is birligi yeterlilig§inden ¢cok memnun oldugunu belirtmistir. %11,8'i
Universitenin Isparta’nin gelisimi hakkinda verdigi bilimsel destek ve is birligi yeterliliginden hig
memnun olmadigini belirtirken, %41,2’si memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 31.

Universitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel konferans, seminer, calistay vb. faaliyetleri yeterlidir.
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Sekil 31. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %23,5’i Egirdir SHMYQ’ liniversitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel
konferans, seminer, calistay! vb. faaliyetlerinin yeterliliginden cok memnun oldugunu belirtmistir.
%5,9’u Universitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel konferans, seminer, galistayi vb. faaliyetlerinin
yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %35,3’0 memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 32.

Yurtici ve yurtdisi konferans ve sempozyum gibi etkinliklere katiimda maddi tesvikler yeterlidir.
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Sekil 32. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %29,4’( Egirdir SHMYO’ yurt ici ve yurt disi konferans ve sempozyum gibi
etkinliklere katilimda maddi tesviklerinin yeterliliginden gok memnun oldugunu belirtmistir. %11,8'i
yurt ici ve yurt disi konferans ve sempozyum gibi etkinliklere katihmda maddi tesviklerinin
yeterliliginden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %11,8’i memnun olmadigi belirtmistir.

Soru 33.

Bolumumden memnunum
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Sekil 33. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %64,7’si Egirdir SHMYO’ bolimiinden ¢ok memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 34.

Universitemden memnunum
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10
5
4 (%23,5)
1(%5,9)
0 (%0) 0 (%0)

0 \ |

1 2 3

Sekil 34. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %70,6’sI Egirdir SHMYQ’ Universiteden ¢ok memnun oldugunu

belirtmistir. %5,9'u Giniversiteden hi¢ memnun olmadigini belirtirken, 23,5'i memnun oldugunu
belirtmistir.

Soru 35.

Genel olarak yasamimdan memnunum

17 yanit
15
13 (%76,5)
10
5
0 ("I/oO) 0 (“‘/00) 2 (%11,8) 2(%11,8)
0
1 2 3 4 5

Sekil 35. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %76,5’i Egirdir SHMYQ’ da genel olarak yasamlarindan ¢ok memnun
oldugunu belirtmistir.11,8’i, memnun oldugunu belirtmistir.
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