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SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI
1.GiRiS

Siileyman Demirel Universitesin Egirdir Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda goérev yapmakta
olan akademik personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti dlzeylerini belirlemek amaciyla
memnuniyet anketi hazirlanmistir. Akademik Personel Memnuniyet Anketi 11.12.2023 ile 21.12.2023
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu anket, yonetiminin bundan sonra alacagl kararlarda ve
yapacagi calismalarda yol gosterici olmasi agisindan akademik personelin geri bildirimleri bliyiik 6nem
tasimaktadir.

2. ANKET DAGILIMLARI
2.1. Tanimlayic istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola gikarak anket dagilimlari elde edilmistir.
ilkbdlimde tanimlayici istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen béliimlerde cevaplardan elde edilen
anket istatistikleri bar ve pasta grafikleri sunulmustur. Anketimizde evren 21 akademik personel iken
ornekleme 20 akademik personel katilmigtir. Gonillilik esasina goére veriler toplanmistir.
Katihmcilarin %50’si kadin, %50’si erkektir.

cinsiyetiniz
20 yanit
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Katihmcilarin yaslari 27-50 araliginda degismektedir(Grafik 1).

Grafik 1. Katilimcilarin yaglari
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Egitim durumlari %60 oraninda yiksek lisans mezunu kisilerden olusmaktadir (Grafik 2).

Grafik 2. Katiimcilarin egitim durumu
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Egitim Durumunuz
20 yanit

SDU’de ¢alisma siiresi 1-5 yil olan katilimcilarin orani % 50 oranindadir (Grafik 3).
Grafik 3. SDU’de ¢alisma siiresi

Siileyman Demirel Universitesi'nde ¢aligma siireniz:
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Katilimcilarin %85’i 6gretim gorevlisi akademik unvanina sahiptir(Grafik 4).
Grafik 4. Akademik unvan
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Calismaya katilanlarin %80’i anketi doldururken tedirgin hissetmedigi isaretlemistir (Grafik 5).

Grafik 5. Anketi doldururken tedirgin hissetme durumu

Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim.
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2.2. Genel Memnuniyet

Bu béliimde genel memnuniyeti incelemek amaciyla SDU Kalite Giivence Ofisi’nin hazirladig
5’li ikert tipte sorulara verilen yanitlarin bar grafikleri yer almaktadir.

Soru 1.

Caligma ortami uygundur.
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Sekil 1. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %55’i Egirdir SHMYQ’ da ¢alisma kosullarindan memnun oldugunu
belirtmistir. %17,6’s1 calisma ortamindan memnun degilken %5'imemnun olmadigini
belirtmistir.

Soru 2.

Kitliphane hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 2. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %60’ kiitiiphane kosullarindan memnun olmadigini belirtmistir. %30’u
kiitiphane hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir



Soru 3.

Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 3. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %50’si Egirdir SHMYQ’ da temizlik ve hijyen hizmetlerinden hig
memnunolmadigini belirtmistir. Akademik personelin %15’i temizlik ve hijyen hizmetlerinden ¢ok
memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 4.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 4. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %20’s Egirdir SHMYOQO’ da yemekhane hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmistir. %45’i yemekhane hizmetlerinden memnun olmadigini belirtmistir.

Soru 5.

Teknik arag ve gerecler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon vb.) yeterlidir.
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Sekil 5. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %35’i Egirdir SHMYQ’ da teknik arag ve gereglerin yeterliliginden
memnun olmadigini belirtmistir.

Soru 6.

Kampiis ve binalarin fiziksel olanaklar yeterlidir.
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Sekil 6. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %10’u Egirdir SHMYQ’ da kampis ve binalarin fiziksel
olanaklarininyeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir. % 45’i memnun olmadigi
belirtmistir.



Soru 7.

Spor olanaklar yeterlidir
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Sekil 7. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin hig birisi Egirdir SHMYQ’ da spor olanaklarindan ¢ok memnun
oldugunu belirtmemistir. %35’i da spor olanaklarindan hi¢ memnun olmadigini belirtirken, %15’
memnunolmadigi belirtmistir.

Soru 8.

Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 8. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin % 25’i Egirdir SHMYO'’ da kantin ve kafeterya hizmetlerinden
memnun oldugunu belirtmistir. %30’u da memnun olmadigini belirtmistir.



Soru 9.

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 9. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglar

Anketi dolduran personelin %50’si Egirdir SHMYOQ’ da glivenlik hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmistir. Memnun olmayanlarin orani %10’dur.

Soru 10.

Kultir-sanat olanaklar yeterlidir.
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Sekil 10. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %35’i Egirdir SHMYO’ da kiiltlir-sanat olanaklarinin yeterliliginden
memnun oldugunu belirtmistir. %10’u kiltlr sanat olanaklarinin yeterliliginden hic memnun
olmadigini belirtirken, %20’si memnun olmadigi belirtmistir.



Soru 11.

internet hizmetleri yeterlidir.
20 yanit
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Sekil 11. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglar

5 (%25)
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Anketi dolduran personelin %40’1 Egirdir SHMYOQ’ da internet hizmetlerinden memnun
oldugunu belirtmistir. %25’i internet hizmetlerinden memnun olmadigini belirtmistir.

Soru 12.

Dini mekanlar yeterlidir.
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Sekil 12. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

6 (%30) 6 (%30)

Anketi dolduran personelin %60’1 Egirdir SHMYQ’ da dini mekanlarin yeterliliginden ¢ok memnun
oldugunu belirtmistir. %15’i dini mekanlarin yeterlili§inden memnun olmadigini belirtmistir.



Soru 13.

Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir.
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Sekil 13. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %45’i Egirdir SHMYQ’ da kongre ve toplanti salonlarinin sayisinin
yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir. %40’1 kongre ve toplanti salonlarinin sayisinin
yeterlili§inden memnun olmadigini belirtmistir.

Soru 14.

Otopark hizmetleri yeterlidir.
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Sekil 14. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %70 ‘i otopark hizmetlerinden gok memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 15.

Akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik géz oniinde bulundurulmaktadir
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Sekil 15. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %70’i akademik kadrolara atanmada mesleki yeterliligin g6z 6niinde
bulunduruldugundan ¢ok memnun oldugunu belirtirken, %10°'u memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 16.

Ogretim elemanlarinca yapilan iglerde, gérev, yetki ve sorumluluklar dengelidir.
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Sekil 16. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglar

Anketi dolduran personelin %55’i Egirdir SHMYO’ da 6gretim elemanlarinca yapilan islerde, gorev,
yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugundan ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %10'u 6gretim
elemanlarinca yapilan islerde, gérev, yetki ve sorumluluklarin dengeli olmadigini

disinmektedir.



Soru 17.

Bé&lim/Anabilim dalimizdaki akademik kadro sayisi yeterlidir.
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Sekil 17. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %85’i Egirdir SHMYO’ bolimlerdeki akademik personel sayisinin
yeterlilig§inden memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 18.

Bolim/Anabilim dalimizdaki 6gretim elemanlari akademik agidan yeterlidir.
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Sekil 18. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %95’i Egirdir SHMYQ’ da boliimlerdeki 6gretim elemanlarinin
akademik agidan yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 19.

Birimimizdeki idari personelin sayisi yeterlidir.
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Sekil 19. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %20’si Egirdir SHMYQ’ da birimindeki idari personelin sayisinin
yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir. Akademik personelin %70’i idari personel
sayisinin yetersiz oldugunu disiinmektedir.

Soru 20.

Birimimizdeki idari personelin niteligi yeterlidir
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Sekil 20. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %15’i Egirdir SHMYQ’ da birimindeki idari personelin niteliginin
yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir. %401 birimindeki idari personelin niteliginin
yetersiz oldugunu distinmektedir.



Soru 21.

Universitemiz, mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar.
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Sekil 21. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %75’i Egirdir SHMYQ’ da Universitemiz mesleki olarak ilerleme ve terfi
imkani saglamasinin yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir. %5’i Universitemiz mesleki
olarak ilerleme ve terfi imkani saglamasinin yeterlili§inden memnun olmadigini belirtmistir.

Soru 22.

Universitemiz personeline deger verir.
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10,0

10 (%50)

7.5
5,0
2,5 3 (%15) 3 (%15)

2 (%10) 2 (%10)

0,0

Anketi dolduran personelin %60’1 Egirdir SHMYQ’ da Uiniversitemizin personeline deger
verdiginden ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %25’i memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 23.

Birimimde kararlar katiimcilik ilkesi g6z 6niinde bulundurularak alinir.
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Sekil 23. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %65’iEgirdir SHMYQ’ da birimlerdeki kararlarin katihmcilik ilkesi gbz
onilinde bulundurularak alindigindan memnun oldugunu belirtmistir. %20’si memnun olmadigi
belirtmistir.

Soru 24.

Birimimde kararlar katiimcilik ilkesi g6z éniinde bulundurularak alinr.
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Sekil 24. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %65’i Egirdir SHMYO’ da ydneticilere sorunlarin ok rahat
iletilebileceginden ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. %10’u memnun olmadigi belirtmistir.



Soru 25.

Yoneticiler galiganlarina tarafsiz davranir.
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Sekil 25. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %75’i Egirdir SHMYQ'’ da yoneticiler ¢alisanlarina tarafsiz davranirlar
hususundan ¢cok memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 26.

Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir.
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Sekil 26. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %70’i Egirdir SHMYQO’ da birimlerin arasindaki koordinasyonunun
yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 27.

Ogretim elemani-6grenci iletigimi yeterlidir
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Sekil 27. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %901 Egirdir SHMYQ’ 6gretim elemani-6grenci iletisiminin
yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 28.

Yoneticiler iletilen sorunlarin ¢éziimdi igin ¢aba sarf ederler
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Sekil 29. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %80’i Egirdir SHMYQ'’ yoneticiler iletilen sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba
sarf etmelerinin yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 30.

Universitemin Isparta'nin geligimi hakkinda verdigi bilimsel destek ve igbirligi yeterlidir
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Sekil 30. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %55’i Egirdir SHMYOQ’ Universitenin Isparta’nin gelisimi hakkinda
verdigi bilimsel destek ve is birligi yeterliliginden memnun oldugunu belirtmistir. %15’i
Universitenin Isparta’nin gelisimi hakkinda verdigi bilimsel destek ve is birligi yeterliliginden
memnun olmadigini belirtmistir.

Soru 31.

Universitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel konferans, seminer, galigtay vb. faaliyetleri yeterlidir.
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Sekil 31. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %45’i Egirdir SHMYQ’ (niversitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel
konferans, seminer, ¢calistayl vb. faaliyetlerinin yeterliliginden cok memnun oldugunu belirtmistir.
%5’ Universitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel konferans, seminer, galistay! vb. faaliyetlerinin
yeterliliginden memnun olmadigini belirtmistir.



Soru 32.

Bélimimden memnunum
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Sekil 32. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari
Anketi dolduran personelin %95’i Egirdir SHMYQ’ bolimiinden ¢ok memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 33.

Universitemden memnunum
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Sekil 33. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %90’ Gniversiteden memnun oldugunu belirtmistir.



Soru 34.

Genel olarak yagamimdan memnunum
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Sekil 34. Anket Sorusuna Ait Grafik Sonuglari

Anketi dolduran personelin %90’1 genel olarak yasamlarindan memnundur.
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