ESHMYO OGRENCi GENEL MEMNUNIYET ANKETi ARASTIRMA SUNUSU

Bu arastirma raporu, Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu (ESHMYO) biinyesinde egitim-6gretim
faaliyetlerine devam eden 6grencilerin; kurumsal hizmetler, akademik sirecler ve kampis yasamina yonelik
algilarini, beklentilerini ve genel memnuniyet dizeylerini dlglimlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Aralik
2025 donemi verilerini kapsayan bu calisma, ylksekokulun hizmet kalitesini artirma ve 6grenci odakh gelisim
stratejileri belirleme noktasinda temel bir veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda; akademik personelin yetkinligi, ders iceriklerinin yeterliligi, idari birimlerin hizmet
kalitesi, okulun fiziki ve teknolojik altyapisi, temizlik, ulasim ve sosyal olanaklar gibi genis bir yelpazede toplam
51 farkli parametre sorgulanmistir. Elde edilen bulgular lizerinden yapilan analizlerde, 6grencilerin kurum
aidiyetleri ve egitim sireclerinden duyduklari memnuniyetin yani sira, iyilestiriimesi gereken alanlarin da
objektif bir sekilde tespit edildigi gorilmektedir.

S6z konusu raporun, Meslek Yiksekokulu yonetiminin stratejik karar alma sireglerine katki sunacagi, kalite
yonetim sistemine veri saglayacagl ve 0grenci memnuniyetini slirdirilebilir kilmak adina bir yol haritasi
olusturacagi ifade edilmektedir. Takip eden sayfalarda, anket kapsaminda yoneltilen tim sorularin frekans
dagihmlari, oransal analizleri ve bu verilere dayanan istatistiki yorumlar detaylandirilmistir.

istatistiksel Analiz ve Yorumlar

Soru 1: Programinizi isaretleyiniz.
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Programinizi Igaretleyiniz.

Katihmcilarin en biyilk ¢ogunlugunun (%22.7 oraninda) 'Yash Bakim Programi' kategorisinde yer aldig
gorilmektedir. Ardindan Engelli Bakim (%18.3) ve Sosyal Hizmet Programi (%17.5) gelmektedir.

Soru 2: Cinsiyetiniz?
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Katilimcilarin en bilyiik cogunlugunun (%87.3 oraninda) 'Kadin' kategorisinde yer aldig1 gorilmektedir.



Soru 3: Yaginiz?
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Katihmcilarin en biiylik gogunlugunun (%31.7 oraninda) '19' yas kategorisinde yer aldigi goriilmektedir.

Soru 4: Medeni Durumunuz?
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Yaginiz 7

Katilimcilarin %98.6 gibi blyiik bir cogunlugunun 'Bekar' kategorisinde oldugu gérilmektedir.

Soru 5: Sinifinizi isaretleyiniz.
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Katilimcilarin en blyiik cogunlugunun (%56.1 oraninda) '2. Sinif' kategorisinde yer aldigi gorilmektedir.



Soru 6: Egitimin Yeterliligi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Egitimin Yeterliliginden)]

Meslek Yiksekokulumuzun egitiminin yeterliligi konusunda genel memnuniyet oraninin %70.8 seviyesinde
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %9.7'si memnuniyetsizlik ifade ederken, en sik verilen yanit %56.9 ile

'Memnunum' olmustur.
Soru 7: Yabanci Dil Egitimi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Yabanci Dil Egitiminden)

Yabanci dil egitiminden memnuniyet oraninin %27.4 ile disik bir seviyede kaldigi, 6grencilerin %39.6'sinin

memnuniyetsiz oldugu gérilmektedir.
Soru 8: Universite Yonetiminin Katkilari
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Universite Yonetiminin Katkilarindan]

Genel memnuniyet oraninin %59.2 seviyesinde oldugu,
'Memnunum' yanitini verdigi gérilmektedir.
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katilimcilarin yaklasik yarisinin (%47.5) dogrudan



Soru 9: MYO Yonetimi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [MYO Yénetiminden]

Yonetimden memnuniyet oraninin %66.3 oldugu, 6grencilerin ¢ogunlugunun ybdnetim slireglerinden
memnuniyet ifade ettigi gorilmektedir.

Soru 10: Boliim Ogretim Elemanlari
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Balimimim Ogretim Elemanlarindan]

%,
%,

Ogretim elemanlarindan memnuniyet diizeyine bakildiginda bu alanin %91.5 gibi cok yiiksek bir memnuniyet
oraniyla en basarili alanlardan biri oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin %47.3'G 'Cok memnunum' demistir.

Soru 11: Boéliim Sekreterligi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Bolim Sekreterliginden]

MYO Sekreterligi hizmetlerinden memnuniyetin %69.4 seviyesinde oldugu, 6grencilerin blyik kisminin bu
hizmetten memnuniyet duydugu gortlmektedir.



Soru 12: Ogrenci isleri Hizmetleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Ogrenci Igleri Hizmetlerinden]

Ogrenci islerinden memnuniyet oraninin %55.1 oldugu, ancak %21.1'lik bir kesimin memnuniyetsizlik
bildirdigi gorilmektedir.

Soru 13: Okulun Fiziki Olanaklari
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Okulun Fiziki Olanaklarindan]

Okulun fiziki olanaklardan memnuniyetin %34.8 ile sinirli kaldig1, %43.1'lik bir kesimin ise memnuniyetsizligini
ifade ettigi gorilmektedir.

Soru 14: Siniflarin Kapasitesi
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Egirdir Saghk Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Siniflarin Kapasitesinden]

Sinif kapasitelerinden memnuniyet oraninin %65.3 oldugu ve genel bir kabul gordgi ifade edilmektedir.



Soru 15: Siniflarin Teknolojik Donanimi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Siniflarin Teknolojik Donanimindan]

Siniflarin teknolojik donanimindan memnuniyet %45.7 seviyesindedir. Buna karsin %32.4 oraninda bir
memnuniyetsizlik kitlesi oldugu gorilmektedir.

Soru 16: Kiitiiphane Hizmetleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Katiphane Hizmetlerinden]

Kitiiphane Hizmetlerinden Memnuniyet oraninin %59.4 oldugu gorilmektedir. Ogrencilerin yaklasik yarisi
(%49.1) bu hizmetten memnun oldugunu belirtmistir.

Soru 17: Konferans Salonu
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Egirdir Saghk Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Konferans Salonundan]

Konferans salonundan memnuniyetin %70.4 ile yiksek oldugu, salon imkanlarinin yeterli gérildigi ifade
edilmektedir.



Soru 18: Kantin Hizmetleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Kantin Hizmetlerinden]

Soru 18 Oransal Dagiim
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Kantin Hizmetlerinden memnuniyet oraninin %57.5 oldugu, ancak %27.4'lik bir kesimin hizmet kalitesinden

memnun olmadigi gériilmektedir.
Soru 19: Yemekhane Hizmetleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Yemekhane Hizmetlerinden]
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Ogrencilerin %39.8 ile en ¢ok 'Kararsizim' yanitini verdigi, genel memnuniyetin %40 seviyesinde kaldig
gorulmektedir. Kararsizlarin yiiksek olmasi, okulda yemekhaneyi kullanan &grenci sayisinin az oldugunu

gostermektedir.
Soru 20: Okulun Isinmasi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Okulun Isinmasindan]
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Isinma kosullarindan memnuniyetin %67 oldugu, kis aylarindaki isinma imkanlarinin yeterli bulundugu

edilmektedir.

ifade



Soru 21: internet Hizmetleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Internet Hizmetlerinden]

internet hizmetlerin memnuniyet oraninin %24.5 ile oldukga diisiik oldugu, égrencilerin yarisindan fazlasinin
(%52.7) internetten memnun olmadig gérilmektedir.

Soru 22: Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS)]

OBS sisteminden memnuniyet %77.7 ile ylksek bir seviyede olup sistemin verimli kullanildig gériilmektedir.

Soru 23: Bahge Diizeni
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Egirdir Saglk Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Okulun Genel Olarak bahge Dizeninden)

Bahge diizeninden memnuniyetin %33.8'de kaldigl, %46.7'lik bir kesimin bu konuda iyilestirme bekledigi
gorilmektedir.



Soru 24: Toplu Tagima imkanlari

Soru 24 Frekans Dagilimi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Toplu Tagima Imkanlarindan]
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Toplu tasima imkanlarindan memnuniyetin %29.4 ile diisiik oldugu, 6grencilerin yarisindan fazlasinin (%52.9)

ulasim imkanlarini yetersiz buldugu ifade edilmektedir.
Soru 25: Barinma imkanlan
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Barinma Imkanlarindan]

Barinma konusundaki memnuniyetin %36.2 oldugu, %45.7'lik
gorilmektedir.
Soru 26: Dini Mekanlar
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Egirdir Saglk Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Dini Mekanlardan]

Dini mekanlarin vyeterliligi konusundaki memnuniyet %66.2
imkanlardan memnundur.
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Soru 27: Spor Olanaklari
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Spor Olanaklarindan]

Soru 27 Oransal Dagilim
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Spor olanaklarindan memnuniyet %38.2 ile disiik bir seviyesindedir. Bu alanda %26.2'lik bir kararsiz kitle
bulunmaktadir. Memnuniyetsiz kesim de %35.6 oranindadir.

Soru 28: Kultiir-Sanat Etkinlikleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [KUltar- Sanat Etkinliklerinden)
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Soru 28 Oransal Dagiim
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Etkinliklerden memnuniyet oraninin %42.7 oldugu, 6grencilerin yaklasik Ugte birinin daha fazla etkinlik

bekledigi gorilmektedir.

Soru 29: Bilimsel Etkinlikler
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Egirdir Saghk Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Bilimsel Etkinliklerden]

Bilimsel faaliyetlerden memnuniyet %41 seviyesindedir.

bildirmistir.

Soru 29 Oransal Dagilim
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Katilimcilarin %31.2'si bu konuda memnuniyetsizlik



Soru 30: Kirtasiye ve Fotokopi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Kirtasiye, Fotokopi Imkanlarindan]

Kirtasiye ve fotokopi olanaklarinda %39.6 oraniyla yiiksek diizeyde bir memnuniyetsizlik gérilmektedir.
Memnuniyet oraninin %33 oldugu gérilmekte ve kararsizlik oraninin (%27.4) yiiksekligi dikkat cekmektedir.

Soru 31: Ogrenci Kuliipleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Ogrenci Kultpleri Hizmetlerinden]

Kuliip faaliyetlerinden memnuniyet %38 seviyesinde kalmistir. %31.4'lik bir grup ise bu konuda kararsizdir.
Soru 32: Ogrenci Kuliipleri ile ilgili miikerrer bir soru daha sorulmustur.
Soru 33: Degisim Programlari (Erasmus vb.)
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lir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Ogrenci Degigim Programi (Farabi, Erasmus, Mevlana) Imkanlarindan]

Ogrenci degisim programlarindan memnuniyet %40 seviyesindedir. Kararsizlik oraninin (%36.6) yiiksekligi bilgi
eksikligine isaret ediyor olabilir.



Soru 34: Giivenlik Hizmetleri

Soru 34 Frekans Dagilimi
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Egirdir Saghk Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Guvenlik Hizmetlerinden]

Soru 34 Oransal Dagiim
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51.9%

Memnunum

Guvenlik hizmetlerinden memnuniyet %62 seviyesinde olup genel olarak yeterli bulundugu gérilmektedir.

Soru 35: Genel Temizlik ve Hijyen

Soru 35 Frekans Dagilimi

140

120

100 A

80

60

40 4

20 A

0 T T T T

& & & &

5 o & &
&

xz‘é‘

&

R 53

: S
& & & &
& & &
& &

&
Q.C.
Egirdir Saghk Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Temizlik ve Hijyen Hizmetlerinden Genel Olarak]

Genel hijyenden memnuniyet %33.6 iken, katihmcilarin
gorilmektedir.

Soru 36: Tuvaletlerin Temizligi

Soru 36 Frekans Dagilimi
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Tuvaletlerin Temizliginden]

Anketin en diisiik memnuniyet oranlarindan birine (%21.5) sahip

memnuniyetsizlik ifade ettigi goriilmektedir.

Soru 35 Oransal Dagiim
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yarisinin (%50.5) bu konuda sikayetci oldugu

Soru 36 Oransal Dagilim
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oldugu ve %65.1'lik bir kitlenin ciddi



Soru 37: Siniflarin Temizligi

Soru 37 Frekans Dagilimi Soru 37 Oransal Dagilim
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Egirdir Saglk Hizmetleri MYQ Memnuniyet Durumu [Siniflarin Temizliginden)

Sinif temizliginden memnuniyet %48.1 seviyesinde olup tuvalet temizligine gore daha iyi bir tablo sergiledigi
gorilmektedir.

Soru 38: Kantinin Temizligi

Soru 38 Frekans Dagilimi Soru 38 Oransal Dagilim
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Kantinin Temizliginden]
Kantin temizliginden memnuniyet %66.6 ile yiksek bir seviyededir.
Soru 39: Otopark Hizmetleri
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Egirdir Saglik Hizmetleri MYO Memnuniyet Durumu [Otopark Hizmetlerinden]

Memnuniyet oraninin %53.3 oldugu, %35.4'lik bir grubun ise kararsiz kaldig1 gérilmektedir.



Soru 40: Ders Anlatimi

Soru 40 Frekans Dagilimi
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Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet Durumu [Ders anlatimi]

Soru 40 Oransal Dagilim

Memnun degilim
Kararsizim

Hig Memnun Degilim

95%
12%

Memnunum 50.7%

Gok memnunum

Ogretim elemanlarinin ders anlamindan duyulan memnuniyet %87.3 ile ¢ok yiiksek bir seviyededir.

Soru 41: Sorulara Cevap Verme Yetkinligi

Soru 41Frekans Dagilimi
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Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet Durumu [Dersle ilgili sorulara cevap verme yetkinligi]

Hocalarin yetkinligi konusundaki memnuniyet %88.2

gorilmektedir.

Soru 42: Derse Katilimi Ozendirme

Soru 42 Frekans Dagilimi

250 A
200 4
150
100
50

0 T T T T T

& & & \
§ & & & &
# & & «° K
¥ @ﬁ & &
& W

Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet Durumu [Derse katilimi 6zendirmesi]

Memnuniyet %84.5 seviyesindedir. Ogretim elemanlarinin

gorilmektedir.

Soru 41 Oransal Dagilim
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Soru 43: Fikirlere Agik Olma

Soru 43 Frekans Dagilimi

250
200 A
150
100 A
50 4

0 T T T T T

& 3 3 &
R Q.)‘*F Qe@‘q e 6@“‘
& & & i &
o &4‘ @,}o‘
Fo

Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet Durumu [Her tirld fikre kars! agik davranmasi]
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Hocalarin demokratik tutumundan memnuniyet %82.1 seviyesinde gergeklesmistir.

Soru 44: Adil Degerlendirme

Soru 44 Frekans Dagilimi
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Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet Durumu [Sinaviar ve diger ders giktilanini adil degerlendirmesi]

Memnunum
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Sinav ve 6dev degerlendirmelerinden memnuniyetin %82.9 oldugu, adaletli bir sistemin hakim oldugu

edilmektedir.
Soru 45: Hocalara Ulasilabilirlik

Soru 45 Frekans Dagilimi
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Hocalara ihtiya¢ duyuldugunda ulasma orani %75.9 memnuniyetle karsilanmaktadir.
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Soru 46: Ders Materyallerinin Gilincelligi

Soru 46 Frekans Dagilimi Soru 46 Oransal Dagilim
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Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet Durumu [Ders materyallerinin guncel ve yeterli olmasi]
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Materyallerin yeterliliginden duyulan memnuniyet %73.5 seviyesindedir.

Soru 47: Program Memnuniyeti

Soru 47 Frekans Dagilimi Soru 47 Oransal Dagilim
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Genel Memnuniyet Durumu  [Programimdan]

Ogrencilerin %74.1'inin okuduklari programdan genel olarak memnun oldugu gérilmektedir.

Soru 48: Boliim Memnuniyeti
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Genel Memnuniyet Durumu  [Balumumden]

Bolimiinden memnun olanlarin oraninin %79.3 gibi yliksek bir seviyede oldugu ifade edilmektedir.



Soru 49: Universite Memnuniyeti

Soru 49 Frekans Dagilimi
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Genel Memnuniyet Durumu  [Universitemden]

Universite genelinden memnuniyet %61 seviyesindedir.
Soru 50: Egirdir'de Yasam

Soru 50 Frekans Dagilimi
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Genel Memnuniyet Durumu  [Egirdir'den]

Egirdir'de yasamaktan memnuniyet %29.3 ile oldukgca
mutsuzlugunu ifade etmektedir.

Soru 51: Genel Yasam Memnuniyeti

Soru 51 Frekans Dagilimi
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Genel Memnuniyet Durumu  [Genel Olarak Yagamimdan)
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Ogrencilerin %52.4'iinlin genel olarak yasamlarindan memnun oldugu gériilmektedir.

konuda



SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

ESHMYO Aralik 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, kurumun
akademik yetkinlik ve yonetim siirecgleri agisindan oldukca giicli bir imaja sahip oldugu, ancak fiziksel altyapi
ve sosyal imkanlar noktasinda gelistiriimeye agik alanlarin bulundugu goérilmektedir.

Akademik Basari: Arastirmanin en dikkat gekici bulgusu, 6grencilerin bolim bazli 6gretim elemanlarindan
duyduklari %91,5 oranindaki yiksek memnuniyettir. Hocalarin ders anlatim yetkinligi, adil degerlendirme
surecleri ve ulasilabilir olmalari, kurumun egitim kalitesinin en glicli sacayagi olarak tespit edilmistir.

Kurumsal Yénetim: Ogrenci isleri, B6liim Sekreterligi ve OBS sistemi gibi idari ve dijital stireclerin genel olarak
ogrenci beklentilerini karsiladigl ifade edilmektedir. Bu durum, kurumun buirokratik isleyisinin saghkl
yuriadigiine isaret etmektedir.

Altyapi ve Sosyal Alanlar: internet hizmetleri, bahce diizenlemesi ve ulasim gibi baslklarda memnuniyet
oranlarinin %30'un altinda kalmasi, 6grencilerin bu alanlarda yogun bir beklenti igerisinde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle hijyen siireclerinde, genel temizlik algisi ile tuvalet temizligi arasindaki negatif fark,
operasyonel siireclerin yeniden gézden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

ONE CIKAN OGRENCi BEKLENTILERI ve iYiLESTIRME ONERILERi

Anket sonuglari, stratejik planlamada o6ncelik verilmesi gereken "iyilestirme noktalarini" su sekilde
Ozetlemektedir:

1. Dijital Altyapi ve Baglanabilirlik
e Beklenti: Ogrencilerin %52,7’si internet hizmetlerinden memnun degildir.

e Oneri: Okul genelindeki Wi-Fi bant genisliginin artirilmasi ve kapsama alaninin (ézellikle kantin ve
bahce gibi sosyal alanlari icerecek sekilde) genisletilmesi dncelikli yatirim kalemi olmalidir.

2. Hijyen ve Fiziksel Standartlar
e Beklenti: Tuvaletlerin temizligi konusunda %65,1 oraninda bir memnuniyetsizlik mevcuttur.

e Oneri: Temizlik takip cizelgelerinin dijitallestiriimesi, denetim sikhginin artiriimasi ve fiziksel
donanimlarin (sabunluk, pegetelik vb.) modernize edilmesi gerekmektedir.

3. Sosyal Alan ve Cevre Diizenlemesi
e Beklenti: Bahce diizeni ve spor olanaklari diisiik puan almistir.

e Oneri: Bahce diizenlemesi kapsaminda oturma alanlarinin (kamelya, bank vb.) artirilmasi ve mevcut
spor sahalarinin bakima alinmasi; okulun sadece egitim alani degil, bir yasam alani olarak
algilanmasina katki saglayacaktir.

4. Ulasim ve Barinma Koordinasyonu
e Beklenti: Ogrencilerin yarisindan fazlasi toplu tasima ve barinma imkanlarini yetersiz bulmaktadir.

e Oneri: Yerel ydnetim ve belediye ile is birligi yapilarak ders giris-cikis saatlerine uygun ek seferlerin
dizenlenmesi ve KYK/6zel yurtlarla iletisim aginin giclendirilmesi ifade edilmektedir.

5. Sosyal ve Kiiltiirel Hareketlilik

e Beklenti: Egirdir’deki yasamdan memnuniyetin %29,3 gibi diisiik bir oranda kalmasi, sosyal izolasyon
riskine isaret etmektedir.



e Oneri: Ogrenci kuliiplerinin daha aktif hale getirilmesi, liniversite-sehir bitiinlesmesini saglayacak
kilturel festivallerin dizenlenmesi ve okul ici bilimsel/sosyal etkinliklerin gesitlendirilmesi 6grenci
motivasyonunu artiracaktir.

Bu sonuglar 1siginda, ESHMYO’nun akademik basarisini fiziksel ve sosyal standartlarla desteklemesi
durumunda, kurumsal imajin ve 6grenci baglhliginin cok daha Ust seviyelere tasinacagi degerlendirilmektedir.

Aralik-2025



SOSYAL HiZMET PROGRAMI OGRENCi MEMNUNIYET ANALIZi (ARALIK 2025)

Bu boéliimde, Sosyal Hizmet Programi 6grencilerinin egitim stirecleri, akademik kadro, fiziki imkanlar ve genel
memnuniyet dizeylerine iliskin gorisleri analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerin akademik

danismanlik, ders icerikleri ve sosyal cevre gibi temel unsurlari nasil degerlendirdikleri nicel verilerle ortaya
konulmustur.

1. Boliimden Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin dgrenim goérdiikleri béliime ydnelik genel memnuniyet algilari asagida detaylandiriimistir.
Sekil 1: Sosyal Hizmet Boliimiinden Genel Memnuniyet Diizeyi

Sosyal Hizmet Béliminden Genel Memnuniyet Dizeyi (Gubuk Grafik)
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Memnuniyet Duzeyi

Memnun Degilim Hig Memnhn Degilim

Betimsel Analiz: Ogrencilerin %44,4’(i bdlimden "Memnun" oldugunu, %33,3’i ise "Cok Memnun" oldugunu
belirtmistir. "Memnun degilim" diyenlerin orani %5,6 ile sinirli kalmistir.

Analiz ve Degerlendirme: Genel memnuniyet oraninin toplamda %77,7 gibi yliksek bir seviyede olmasi, Sosyal
Hizmet Programi’'nin 6grenci beklentilerini blylk 6lglide karsiladigini géstermektedir. Kararsiz olan %16,7’lik
kesimin varligi, bélim icindeki bazi streglerin (fiziki imkanlar veya ders programi gibi) iyilestiriimeye acik
oldugunu kanitlamaktadir. Programin akademik yapisi, 6gretim elemanlari ve ders igerikleri ile ilgili detaylar:

Programin Akademik Yapisi, Ogretim Elemanlari v

Aldigim &n lisans egitiminin igeriginin ¢aligma hayatinda ihtiyag duyacagim bilgi ve becerileri kazandirdigini dagtintyorum.

Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli oldugunu dugtntyorum.

Programda verilen derslerin gesitliliginin yeterli oldugunu diguniyorum.

Programimdaki ders anlatim tekniklerinden

Programimdaki ders iceriklerinden

Programimdaki 6gretim elemanlarinin yeterliliginden

Programimdaki 6gretim elemani sayisindan
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2. Akademik Danismanlik ve Egitmenlerle iletisim
Asagida 6grencilerin akademik kadro ve danismanlik hizmetlerine yonelik bakis agisi gdsterilmistir.
Sekil 2: Akademik Danismanlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Akademik Danismanlik Hizmetlerinden Memnuniyet (Gubuk Grafik)

10 (%55.6)

6(%33.3)

Ogrenci Sayisi (f)
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Gok Memnunum Memnunum Kararsizim
Memnuniyet Dizeyi

Betimsel Analiz: Katilmcilarin %55,6’s1 akademik danismanlik hizmetlerinden "Cok Memnun" oldugunu ifade
etmistir. Higbir 6grenci "Memnun Degilim" veya "Hi¢c Memnun Degilim" segenegini isaretlememistir.

Analiz ve Degerlendirme: Akademik personel ile 6grenciler arasindaki iletisimin olduk¢a glicli oldugu
anlasiilmaktadir. Danismanlik hizmetlerindeki bu yiksek memnuniyet orani, 6grencilerin akademik
sorunlarina ¢6zim bulabildiklerini ve rehberlik hizmetlerinin etkin isledigini ortaya koymaktadir. Bu durum,

Sosyal Hizmet egitiminin dogasi geregi olan "insan odakli iletisim" becerisinin akademik kadro tarafindan da
icsellestirildigini gostermektedir.

Ogrenci — akademisyen etkilesimi ile ilgili diger sonuglar asagida verilmistir...

Ogrenci-Akademisyen Etkilesimi ve Rehberlik Hizmetleri

Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum.

Staj sUrecinde danismanimdan thtiyacim olan yanitlan alabiliyorum.

Staj dncesi bilgilendirmelerden memnunum.

Program web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap bulabiliyorum.

Ihtiyag duydugum konularda akademik danigmanima kolayca ulagabildigimi disiniyorum.

Akademik danigmanim, danismanlik toplantilar yapmaktadir.

Sinav sonuglariyla ilgili 6grencilere geri bildirim verilme strecini yeterli buluyorum.

Programdaki ogretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu disuniyorum.
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3. Fiziki imkanlar ve Sosyal Ortam Analizi
Okulun kuttiphane, laboratuvar, kantin ve sosyal imkanlarina yonelik verilerin analizi asagida 6zetlenmistir.
Tablo 4: Okulun Fiziki ve Sosyal imkanlarinin Yeterliligi

100 Okulun Fiziki ve Sosyal imkanlarinin Yeterlilik Analizi

m Yeterli/Memnun (%)
OrtalKararsiz (%)
W Yetersiz (%)

722

Yuzde (%)

4.4

404

389
22
201 ®.7 7 8.7
m . l
o4

Dersliklerin Uygunlugu Kitiphane ve Kaynaklar Sosyal Faaliyetler

Betimsel Analiz: Dersliklerin fiziksel kosullarindan memnuniyet %72,2 ile yiiksek bir seyir izlerken, sosyal
faaliyetlerin yeterliligi konusunda 6grencilerin %44,4'0 kararsiz kalmistir.

Analiz ve Degerlendirme: Veriler, fiziksel altyapinin (derslikler ve kiitliphane) nispeten yeterli gorildaglini
ancak kampis vyasamini zenginlestirecek sosyal faaliyetler konusunda bir eksiklik hissedildigini
gostermektedir. Ozellikle Sosyal Hizmet bélimi 6grencilerinin toplumsal duyarlilik ve sosyal etkilesim
beklentilerinin yliksek olmasi, bu alandaki "kararsiz" tutumun temel sebebi olabilir.

EGITiIM-OGRETIMLE iLGiLi GENEL GORUSLER
Ogrencilere yoneltilen "Egitim-6gretim konusu ile ilgili gériis ve dnerileriniz" baslikl acik uglu sorunun analizi:

1. Goriislerin Tematik Dagilimi (Frekans Analizi)

Tema Bahsedilme Sayisi Genel Egilim
Genel Memnuniyet 22 Ogretmenler ve béliim genelinden duyulan yiiksek memnuniyet.
Sosyal Etkinlik / - e
Gezi Talebi 7 Okulda sosyal alan ve boéliimle ilgili gezi eksikligi vurgusu.
Uygul:rgr;:ir/nPratlk 3 Derslerin teorik kalmasi, saha ¢alismasi ve uygulama istegi.
Egiti D
&l m./ <.ers 3 Ders saatleri diizeni ve igeriklerin farklilagtirilmasi 6nerisi.
Igerikleri
Fiziki Sartlar / B, .
Temizlik 2 Okulun genel temizligi ve fiziki imkanlarinin yetersizligi.
Diger I((If:ar)arsu / 11 "Kararsizim", "Gelistirilebilir" gibi genel ifadeler.




2. One Gikan Elestiri ve Oneriler (Nitel Analiz)
Metinler derinlemesine incelendiginde 6grencilerin li¢c ana noktada yogunlastigi goruliyor:

e "Teoriden Pratige" Cagnisi: Ogrenciler, Sosyal Hizmet gibi bir bélimde derslerin sadece sinifta
kalmamasini, "glinlilk yasamdan o6rnekler" ve daha fazla "uygulama" ile desteklenmesini talep
ediyor.

o Sosyal Yaliilmighk: Sosyal etkinlik eksikligi en net sikayet konusu. "Okulda etkinlik diizenlenmiyor",
"Gezi yapilsa iyi olur" gibi ifadeler, 6grencilerin bélime olan aidiyetini artirmak icin akademik disi
faaliyetlere ihtiya¢ duydugunu gosteriyor.

e Akademik Kadroya Giiven: Elestirilere ragmen, "Ogretmenlerimden ve bélimiimden memnunum",
"Sorunlarimizi ¢6zebiliyoruz" gibi ifadeler, hoca-6grenci iletisiminin ¢ok glgli bir temel (zerine
kuruldugunu kanithyor.

SONUC ve ONERILER

istatistiki veriler ve 6grenci yorumlari isiginda hazirlanan oncelikli miidahale plani:

Oncelik Eylem Alani Onerilen Adim

YOKSEK Sosyal Ayda en az bir teknik gezi veya sosyal sorumluluk etkinligi
Faaliyetler planlanmasi.

VOKSEK Uygulamali Derslere saha uzmanlarinin davet edilmesi ve "vaka analizleri"
Egitim sayisinin artirilmasi.

Derslik temizligi ve teknik donanimin (projeksiyon vb.) periyodik

ORTA Fiziki Sartlar .
kontrold.

Akademik danismanlik saatlerinin daha gorinir ve erisilebilir hale

DUSUK iletisim Kanallari L
getirilmesi.

Sosyal Hizmet Programi 6grencileri Gizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda su temel bulgulara
ulasilmistir:

e Ogrencilerin biiyiik cogunlugu béliime bilingli bir tercih yaparak gelmistir ve genel memnuniyet
dizeyi yuksektir.

e Akademik kadro, bolimiin en gli¢li yoni olarak dne ¢ikmaktadir; danismanlik hizmetleri 6grenci
baglihgini artirmaktadir.

e Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, 6grencilerin kampdis aidiyetini gliclendirmek adina bir
gereklilik olarak goriilmektedir.



