IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU (2025)

Toplam kalite yonetimi vizyonuyla i¢ paydas memnuniyetini merkeze alan Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu (ESHMY O); kurumun hafizasini olusturan, biirokratik stirekliligi saglayan ve akademik birimler
ile 6grenciler arasinda koprii vazifesi géren idari personelin is tatminini, hizmet kalitesinin temel belirleyicisi
olarak gormektedir. Bu stratejik onemden hareketle gerceklestirilen calisma, 'Idari Personel Memnuniyet
Anketi' araciliiyla personelin ¢aligma ortami, yonetimle iletisim, is yiikii dagilimi, takdir edilme ve mesleki
gelisim gibi kritik alanlardaki memnuniyet diizeylerini ve beklentilerini objektif veriler 1g18inda analiz etmeyi

amaclamaktadir.

1. Ankete katilanlarin cinsiyet dagilhimm

Katilimel Cinsiyet Dagilimi

Erkek

28.6%

Belrtimenig

Katilimcilarin %71,4’1 cinsiyet belirtmemistir, %28,6’s1 ise erkektir.

2. Genel memnuniyet dagilimlari

idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Calistigim birimden memnunum + 4.5
Birimdeki akademik personelle gaismaktan memnunum + 417
Isle ilgili kargilagtigim sorunlar Yuksekokul Yénetimine iletebilirim 417
Yaptigim igi genel olarak tatmin edici ve yararh buluyorum 4.08
Karar alma streglerine galiganlarin katiimi saglanir 4.08
Gorev ve sorumluluklanm kigisel tecribe ve yeteneklerime uygundur 4.0
Birim yoneticilerinin gcahganlara karsi davranig ve yaklagimlarindan memnunum + 3.92
Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yUka genelde basa gikabilecegim seviyededir 3.83
Caligtigim birimde yiksekokul yonetimi, galiganlarnin fikir ve goraslerini dikkate alir 3.83
idari personel ile akademik personel arasindaki iletisimden memnunum - 367
Islerin planlama ve uygulama sireclerine iligkin distncelerimi 6zgur bir bigimde ifade edebilirim 3.67
Su anda bulundugum pozisyonda kendimi geligtirebilirim 3.58
Birimmdeki idari personelle gcaligmaktan memnunum + 35
Birim yoneticileri gérev dagiimlarinda gseffaf ve adil bir yaklasim sergiler - 3.42

Yaptigim basarili cahigmalar/igler birim yonetimi tarafindan takdir edilir 333

o 1 2 3 a 5
Ortalama Puan (1-5)

Verilere bakildiginda idari personelin genel memnuniyet diizeyi oldukca olumlu goriinmektedir ancak takdir

edilme ve adalet konularinda iyilestirme yapilmasi diigiiniilebilir.



En Yiiksek Memnuniyet Alanlar1 (Giiglii Yonler):

1.

Birim Memnuniyeti: "Calisti§im birimden memnunum" sorusu 4.50 ile en yiiksek puani almigtir.

Personel, bulundugu birimde ¢aligmaktan genel olarak ¢ok memnundur.

Yoénetimle iletisim: Sorunlarin yonetime iletilebilmesi (4.17) ve karar alma siireclerine katilim (4.08)

yiiksek puanlanmustir. Iletisim kanallarinin acik oldugu gériilmektedir.

Akademik Personel ile Tliskiler: Idari personelin, akademik personelle galismaktan duydugu

memnuniyet (4.17), kendi aralarindaki (idari personel ile) memnuniyetten (3.50) daha yiiksektir.

Gelisime Acik Alanlar (Diisiik Puanlar):

1.

Takdir Edilme: "Yaptigim basarili ¢alismalar birim yonetimi tarafindan takdir edilir" maddesi 3.33
ile en diisiikk puana sahiptir. Personel, basarilarinin daha fazla goriilmesini ve takdir edilmesini

beklemektedir.

Adalet ve Seffaflik: "Gorev dagilimlarinda seffaf ve adil yaklasim" maddesi 3.42 puanda kalmustur. is

yiikii dagiliminda adaletin artirilmasi gerektigi sinyali verilmektedir.

Kisisel Gelisim: "Kendimi gelistirebilirim" maddesi 3.58 puan almistir. Personel, mesleki gelisim

firsatlarinin artirilmasini isteyebilir.

Anket Kaygisi: Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu (8 kisi) anketi doldururken tedirgin hissetmedigini

("Hayir") belirtirken, 1 Kkisi tedirgin hissettigini ("Evet") belirtmistir. Ayrica ankette herhangi bir

yazili yorum (agik uglu cevap) bulunmamaktadir.

Idari Personel Memnuniyet Anketi - Frekans Dagilimi
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Verilere daha detayli bakildiginda asagidaki sonuclar elde edilebilir.



Asagida maddelerin detayli analizi ve 6ne ¢ikan basliklar yer almaktadir.
Detayh Analiz
(Degerlendirme 12 katilimct iizerinden yapumistin. Memnuniyet Orani: 4 ve 5 puan verenlerin toplamidir,)
1. Yiiksekokul yonetimi fikirlerimi dikkate alir:
o %66,7 Memnun | %16,7 Kararsiz | %16,7 Memnun Degil

o Personelin ¢ogunlugu sesinin duyuldugunu diisiinse de azimsanmayacak bir kesim (%33) tam

ikna olmamis durumdadir.

2. Karar alma siireclerine katilim saglanir:

o %383,3 Memnun | %8,3 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil

o En giiclii alanlardan biri. Personel, kararlara dahil edildigini hissetmektedir.
3. Sorunlar1 yonetime iletebilirim:

o %75,0 Memnun | %16,7 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil

o lletisim kanallarimin acik oldugu goriilmektedir.
4. Basarih ¢calismalarim takdir edilir:

o %58,3 Memnun | %0 Kararsiz | %41,7 Memnun Degil

o & Kritik Madde: Personelin neredeyse yaris1 (%41,7) takdir edilmedigini diisinmektedir,

ayrica bu madde, anketin en yiiksek memnuniyetsizlik oranina sahip maddesidir.
5. Diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilirim:
o %58,3 Memnun | %33,3 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil

o Personelin {igte biri bu konuda ¢ekimser (ndtr) kalmistir. Ortamin daha giivenli hissettirilmesi

gerekebilir.
6. Yoneticilerin davranmislarindan memnunum:
o  %66,6 Memnun | %25,0 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil
o Genel yaklagim olumludur.
7. Gorev dagihminda seffaf ve adil yaklasim:

o  %50,0 Memnun | %33,3 Kararsiz | %16,7 Memnun Degil

o & Kritik Madde: Memnuniyet orani en diigilk maddelerden biridir. Personelin yaris1 (%50)

adalet konusunda ya kararsiz ya da olumsuz diisiinmektedir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Calistigim birimden memnunum:

o %100 Memnun

o En Giiclii Yon: Tim katilimcilar (4 veya 5 puan vererek) calistiklar: birimi sevdiklerini

belirtmistir. Aidiyet duygusunun ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Gorevler yeteneklerime uygundur:

o %66,7 Memnun | %25,0 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil

o Gorev ve yetenek arasinda biiyiik oranda uyum goriilmektedir.
Is yiikii basa ¢cikabilecegim seviyededir:

o %58,3 Memnun | %25,0 Kararsiz | %16,7 Memnun Degil

o Is yiikii dagiliminda bazi personel zorlaniyor olabilir.
Kendimi gelistirebilirim:

o %66,6 Memnun | %8,3 Kararsiz | %25,0 Memnun Degil

o Her 4 personelden 1'i kariyer veya yetenek gelisimi konusunda 6niiniin kapali oldugunu

diisiinmektedir.
Yaptigim isi tatmin edici buluyorum:
o  %66,7 Memnun | %25,0 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil
o s tatmini genel olarak iyi seviyededir.
Birimdeki idari personelle calismaktan memnunum:
o %58,3 Memnun | %16,7 Kararsiz | %25,0 Memnun Degil

o Ekip i¢i uyumda sorunlar olabilir. Idari personelin kendi i¢indeki memnuniyetsizligi (%25),

akademik personelle olan iliskilerinden daha kotii durumdadir.
Birimdeki akademik personelle calismaktan memnunum:
o %383,3 Memnun | %8,3 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil
o Akademik ve idari personel arasindaki is birligi ¢ok saglikli gdriinmektedir.
Idari - Akademik personel iletisimi:
o  %58,3 Memnun | %33,3 Kararsiz | %8,3 Memnun Degil

o lletisim kopuk degil ancak "¢ok iyi" de denilemez; nétr kalanlarin orani yiiksek ¢ikmistir.



SONUC

Yapilan analizler sonucunda, Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu idari personelinin genel
memnuniyet diizeyinin olumlu bir seyir izledigi gériilmiistiir. Ozellikle personelin tamaminin (%100) meveut
biriminde ¢aligmaktan memnuniyet duymasi ve akademik personel ile gelistirilen saglikli iletisim, kurumun
en giiglii yonleri olarak One c¢ikmaktadir. Ayrica, karar alma siireclerine katilim ve yonetimle iletigim

kanallarin agikligi, kurumsal aidiyet duygusunun yiiksek oldugunu dogrulamaktadir.

Bununla birlikte, arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgusu; "takdir edilme" ve "gorev dagiliminda adalet/seffaflik"
konularinda iyilestirmeye acik alanlarin varligidir. Personel motivasyonunu en ¢ok etkileyen bu iki faktoriin
giiclendirilmesi adina, basarty1 goriiniir kilacak takdir mekanizmalarimin (tesekkiir, 6diillendirme vb.) hayata
gecirilmesi ve is yiikii dagiliminda seffafligin artirilmasi 6nerilmektedir. Bu adimlarin atilmasi, idari personelin

is doyumunu artiracagi gibi Yiiksekokulun toplam hizmet kalitesine de dogrudan katk: saglayacaktir.



