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1.GIRIS

Siileyman Demirel Universitesin Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapmakta
olan idari personelin kurumdan memnuniyet ve beklenti diizeylerini belirlemek amaciyla memnuniyet anketi
hazirlanmustir.  Idari Personel Memnuniyet Anketi 25.04.2022 ile 25.04.2022 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Bu anket, yonetiminin bundan sonra alacagi kararlarda ve yapacagi ¢alismalarda yol
gOsterici olmasi agisindan idari personelin geri bildirimleri biiylik 6nem tagimaktadir.
Idari Personel Memnuniyet Anketine katilimcilarin 3’ii kadin, 8’i erkek olmak iizere goniilliiliik esasina dayali
rastgele orneklem yontemi kullanilmigtir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler ilerleyen bdliimlerde
detaylandirilarak sunulmustur.

2. ANKET DAGILIMLARI

2.1. Tammlayici Istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola cikarak anket dagilimlar1 elde edilmistir. i1k
boliimde tanmimlayici istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen boéliimlerde cevaplardan elde edilen anket
istatistikleri bar ve pasta grafikleri ile yorumlanmustir.
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Sekil 1. Anketi Dolduran Idari Personelin SDU’de Calisma Siirelerinin Dagilim Grafigi

Idari personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin ¢alisma siirelerine _bakildiginda
%27,3Unilin 20 yildan fazla, %27,3’{iniin 1-5 yil, %27,3’liniin ise bir yildan az siiredir SDU’de ¢alistig1
goriilmektedir. Diger katilimcilarin goriisleri grafikte belirtilmistir.
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Sekil 2. Anketi Dolduran Idari Personelin Anketi Doldururken Tedirginlik Durumu Gésteren Dagilim Grafigi

Idari personel memnuniyet anketinde, anketi dolduran personelin tedirginlik durumlarina bakildiginda
biiyiik cogunlugun (%72,7) hayir cevabini verdigi goriilmektedir. Diger katilimcilarm goriisleri grafikte
belirtilmistir.



Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim.
11 yanit

® evet
@® kismen

@ hayir
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3. ANKET SONUCLARI
3.1. Genel Memnuniyet

SORU 1.

Galisma ortami uygundur.

11 yanit
6
6 (%54,5)
4
2
1(%9,1) 0 (%0)

0 |

1 2 3

Ankete katilanlarin %54,5°1(6 kisi) calisma ortaminin uygun olduguna ¢ok memnunum olarak
isaretlemistir. %18,2’si ise hi¢ memnun degilim secenegini isaretlemistir.

SORU 2.

Kataphane hizmetleri yeterlidir.
11 yanit

2 (%18,2)
0 (%0) 1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %63,6’s1 kiitliphane hizmetlerinin yeterliligi hakkindaki soruda hi¢ memnun degilim



secenegini isaretlemistir. %18,2 si ise cok memnunum segenegini isaretlemistir.
SORU 3.

Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir.
11 yanit

8

7 (%63,8)

2 (%18,2)

0 (TOO)

Ankete katilanlarin %63,6’s1 temizlik ve hijyen uygulamalarinin yeterli oldugunu diigiinmektedir.

SORU 4.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

11 yanit
8
8 (%72,7)
6
4
2 2 (%18,2)
0 (%0) 0 (%0)
0 | |

1 2 3

Ankete katilanlarin %72,7’si yemekhane hizmetlerinin yeterliliginden ¢ok memnun oldugunu,
%18,2’si ise memnun olmadigini belirtmistir.

SORU 5.



Teknik ara¢ ve gerecler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon vb.) yeterlidir.
11 yanit

8 (%72,7)

1(%9,1) 1(%9.1) 1(%9,1) 0 (°|/00)

1 2 3 4

Ankete katilanlarin %72,7’si teknik arag ve gereglerin yeterli oldugunu diigiinmektedir.

SORU 6.

Spor olanaklari yeterlidir
11 yanit

5 (%45,5)

4 (%36,4)

Ankete katilanlarin %45,5°1 spor olanaklarinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmistir. %36,4’i ise cok

memnunum segenegini isaretlemistir.
SORU 7.

Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.
11 yanit

5 (%45,5)

4 (%36,4)

0

Ankete katilanlarin %45,5°1 kantin ve kafeterya hizmetlerinin yeterli oldugunu diistinmektedir.
%36,4°1 ise kararsizim segenegini isaretlemistir.



SORU 8

Klltdr-sanat olanaklar yeterlidir.
11 yanit

5 (%45,5)

3 (%27,3)

Ankete katilanlarin %45,5 Kiiltiir-sanat olanaklarmin yeterliligi konusunda kararsiz kalmigken, %27,3 i yeterli
oldugunu diisiinmektedir.

Internet hizmetleri yeterlidir.
11 yanit

5 (%45,5)

2 (%18,2) 2 (%18,2)

Soru 9.

Ankete katilanlarin %45,5 i internet hizmetlerinin yeterliligi konusunda kararsiz kalmistir. Hi¢
memnun degilim ve memnun degilim se¢enegini isaretleyenlerin orani ise %36,4 olarak saptanmustir.
Soru 10.

Yapim onarim hizmetleri yeterlidir
11 yanit

4 (%36,4)

3 (%27,3)

2 (%18,2) 2 (%18,2)

Ankete katilanlarin %36,4 i yapim onarim hizmetlerinin yeterli oldugunu diistinmektedir. %27,3’ii ise



yapim onarim hizmetleri konusunda kararsizim segenegini isaretlemistir.

Soru 11.

Dini mekanlar yeterlidir.
11 yanit

6

6 (%54,5)

2 (%18,2) 2 (%18,2)

Ankete katilanlarm %54,5 i dini imkanlarm yeterli oldugunu diistinmektedir.

Soru 12.

Ulasim olanaklari yeterlidir.
11 yanit

3
3 (%27,3)

2 (%18,2) 2 (%18,2)

Ankete katilanlarin %27,3 ii ulasim olanaklarmin yeterli oldugunu diisiiniirken, %27,3 ise kismen
yeterli oldugunu diisiinmektedir. Yetersiz oldugunu diislinenlerin oramni ise toplam %27,3 olarak
hesaplanmustir.

Soru 13.



Dinlenme ve kigisel zaman gecirmek icin alanlar yeterlidir.
11 yanit

6 (%54,5)

3 (%27,3)

1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %54,5 i dinlenme ve kisisel zaman gecirmek igin alanlarin yeterli oldugunu
diistinmektedir. Kesinlikle yetersiz oldugunu diisiiniinler ise %27,3 oramindadir.

Soru 14.

Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir.

11 yanit
8
7 (%63,6)
6
4
2 2 (%18,2)
0 (°"’°0) 1 (%9,1) 1 (%9,1)
0

1 2 3 4 5

Ankete katilanlarin %63,6 s1 kongre ve toplant1 salonlarmin sayisinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Soru 15.

Kirtasiye, fotokopi olanaklari yeterlidir.

11 yanit

8

7 (%63,6)

6

4

2

2 (%18,2) 2 (%18,2)
0 (%0) 0 (%0)
0 | |

1 2 3 4

Ankete katilanlarin %63,6’s1 kirtasiye ve fotokopi olanaklarmin yeterli oldugunu diistinmektedir.



Soru 16.

Otopark hizmetleri yeterlidir.
11 yanit

8 (%72,7)

1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %72,7 si otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Soru 17.

idari personelin unvanlari ile kadrolar uyumludur.
11 yanit

5 (%45,5)

3 (%27,3)

1 (%9,1) 1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %45,5 i idari personelin unvanlari ile kadrolarinm uyumlu oldugunu
diisiinmektedir.

Soru 18.

Calisanlarin yetki ve sorumluluklari arasinda uyum vardir.
11 yanit

6 (%54,5)

0




Ankete katilanlarin %54,5 i ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklar1 arasinda uyum oldugunu
diisiinmektedir.

Soru 19.

Birimimizde idari personel kadro sayisi yeterlidir.

11 yanit
6
6 (%54,5)
4
3 (%27,3)
2
0 (%0)

0 \

1 2

Ankete katilanlarin %54,4 i birimlerindeki idari personel sayisinin yeterli olmadigini diigiinmektedir.
%27,3’1i ise kararsizim segenegini isaretlemistir.

Soru 20.

Birimimizde idari personel niteligi yeterlidir
11 yanit

6

5 (%45,5)

1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %45,5 i birimlerindeki idari personellerin niteliklerinin yeterli oldugunu
diistinmektedir. %18,2’si ise kesinlikle yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Soru 21.



Universitemiz, mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar
11 yanit

5 (%45,5)

0

Ankete katilanlar %81,9 i iiniversitenin mesleki olarak ilerlemelerine ve terfilerine imkan sagladigin
diisiinmektedir.

Soru 22.

Universitemiz personeline deger verir.
11 yanit

5 (%45,5)

2 (%18,2) 2 (%18,2)

1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %45,5 i liniversitenin personeline deger verdigini diistinmektedir.

Soru 23.

Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun is yapiimaktadir.
11 yanit

4 (%36,4)

3 (%27,3)

2 (%18,2)

1(%9,1) 1(%9,1)

Ankete katilanlarin %36,4 i birimlerinde bilgi ve yeteneklerine uygun is yapildigini diistinmekteyken,



%27,3 i kismen yapildigini diisiinmektedir.

Soru 24.

Yapmis oldugum isle ilgili konularda amirler yardimci olur.
11 yanit

8
8 (%72.7)

2 (%18,2)
0 (%0) 0 (%0) 1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %72,7 si yapmis oldugu isle ilgili konularda amirlerinin yardimci oldugunu
diisiinmektedir.
Soru 25.

Amirlere sorunlar ¢cok rahat iletilir
11 yanit

8

8 (%72.7)

0 (°I/oO) 0 (%0)

1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %72,7 si amirlere sorunlarin ¢ok rahat iletilebildigini diistinmektedir.
Soru 26.

Amirler tum calisanlarina tarafsiz davranir
11 yanit

8

7 (%63,6)

2 (%18,2)

1 (%9,1)




Ankete katilanlarin %63,6 s1 amirlerin tiim ¢aliganlarina tarafsiz davrandigini diisiinmektedir.

Soru 27.

Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir.
11 yanit

6

5 (%45,5)

2 (%18,2)

1(%9,1) 1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %63,7 i birimler arasindaki koordinasyonun yeterli oldugunu, %18,2’si kararsiz
oldugunu, %18,2’si ise yeterli olmadigini diisiinmektedir.

Soru 28.

Idari personelle dgretim elemanlarinin arasindaki isbirligi yeterlidir.
11 yanit

4
4 (%36,4)

3 (%27,3)

2 (%18,2) 2 (%18,2)

Ankete katilanlarin %36,4 i idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki isbirliginin yeterli
oldugunu diisiiniirken, %27,3 i bu konuda kararsiz kalmaktadir.

Soru 29.



Idari personelle dgrencilerin arasindaki iletisim yeterlidir.
11 yanit

5 (%45,5)

2 (%18,2)

Ankete katilanlarm %45,5 idari personelle 6grencilerin arasindaki iletisimin yeterli oldugunu
diisiiniirken, %27,3 i bu konuda kararsiz kalmistir.

Soru 30.

Idari personelin kendi arasindaki isbirligi yeterlidir
11 yanit

6 (%54,5)

3 (%27,3)

0

Ankete katilanlarin %54,5 i idari personelin kendi arasmdaki igbirliginin yeterli oldugunu diistiniirken,
%27,3 i kismen yeterli oldugunu diistinmektedir. %9,1°1 ise yeterli olmadigin1 diisiinmektedir.

Soru 31.

Birimimden memnunum
11 yanit

8 (%72,7)

1(%9,1) 1(%9,1) 1(%9,1) 0 (%0)

1 2 3 4



Ankete katilanlarin %72,7 si birimlerinden ¢ok memnun oldugu saptanmustir.

Soru 32.

Universitemden memnunum
11 yanit

8 (%72.7)

2 (%18,2)
0 (%0) 0 (%0)

Ankete katilanlarin %72,7 si tiniversiteden ¢cok memnun oldugu saptanmustir.

Soru 33.

Isparta’dan memnunum
11 yanit

8 (%72.7)

2 (%18.2)
1 (%9,1) 0 ("l/oO) 0 (°|/00)
0
1 2 3 4

Ankete katilanlarin %72,7 si Isparta’dan ¢ok memnun oldugu saptanmistir.

Soru 34.



Genel olarak yagsamimdan memnunum
11 yanit

6 (%54,5)

2 (%18,2)

1 (%9,1)

Ankete katilanlarin %54,5 i genel olarak yasamindan ¢ok memnun oldugu saptanmustir.
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