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IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKET RAPORU (2026)

Yiiksekogretim kurumlarinin idari yapilanmasi, akademik ve kurumsal siireglerin kesintisiz
yiritiilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
(ESHMYO), idari personelin ¢aligma kosullarini, is tatminini ve kurum igi iletisim aglarin siirekli
gelistirmeyi misyon edinmistir. Idari personelin beklenti ve memnuniyet diizeylerinin periyodik
olarak 6l¢iilmesi, kurum i¢i huzurun ve hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan temel bir gostergedir.

Bu ¢alismanin amaci, idari kadroda gorev yapan personelin birimlerinden duydugu memnuniyeti, is
ylkil dagilimindaki adaleti, yonetimle olan iletisim siireclerini ve kariyer gelistirme imkanlarini
objektif verilerle degerlendirmektir.

1. Cinsiyet Dagilim

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi su sekildedir:

Idari Personel - Cinsiyet Dagilimi

Erkek

42.9%

57.1%

Kadin

e Kadm: 4 Kisi (%57,1)
o Erkek: 3 Kisi (%42,9)

2. Memnuniyet Analizi ve One Cikan Bulgular
a. En Yiiksek Memnuniyet Alanlar1 (Giiclii Yonler)
Idari personelin memnuniyet bildirdigi baslica alanlar sunlardur:

1. Birim Aidiyeti: Personel ¢alistig1 birimden ve ¢alisma arkadaslarindan genel olarak memnun
duymaktadir.

2. Yoénetimle Iletisim: Isle ilgili karsilasilan sorunlarin ydnetime iletilebilmesi ve karar alma
stireclerine katilim olumlu diizeydedir.

3. Akademik Personel ile iliskiler: Idari kadro ile akademik personel arasindaki iletisim uyumlu
bir seyir izlemektedir.



idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglari

Gorevler yeteneklerime uygun - 1% 43%
Akademik personelle ¢alismaktan memnunum - 2% 43%
i§ yukl baga ¢ikilabilir seviyede W 2%
Sorunlar yonetime iletebilirim - u% Wk 2%
Idari-Akademik personel iletigimi - 43%
Isi tatmin edici buluyorum - u% 2% 1%
Calistigim birimden memnunum 2%
‘Yoneticilerin davraniglarindan memnunum - 3% %
Basarili calismalar takdir edilir % %
Karar alma streglerine katilim - 4% 2%
E 57%
Gorev dagiiminda seffaflik ve adalet 2% %
Disglncelerimi 6zgurce ifade edebilirim 43%
Yonetim fikirleri dikkate alir - u% 43%

2% 43% 1%

Kendimi geligtirebilirim

Idari personelle caligmaktan memnunum

o-
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b. Acil Iyilestirme Gerektiren Alanlar (Zayif Yénler)
Gelistirmeye acik ve hassasiyet gerektiren baslica hususlar:

1. Takdir Mekanizmasi: Basarili ¢aligmalarin birim yOnetimi tarafindan yeterince takdir
edilmedigine yonelik algi iyilestirilmelidir.

2. Adil Gorev Dagilimi: Gorev ve sorumluluk dagilimlarinda seffaflik ve adalet algisinin
giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. Kisisel Gelisim: Pozisyonda kendini gelistirme ve Kkariyer olanaklarinin artiriimasi
beklenmektedir.

3. Anket Giivenligi ve Tedirginlik Algis1

Idari personelin anket doldurma sirasindaki giiven algisin1 yansitan sonuglar:

Idari Personel - Tedirginlik Algisi

Kullanilamaz

Hayir



e Hayr: 5 Kisi (%71.,4)
o Kullanilamaz / Belirtilmemis: 2 Kisi (%28,6)

SONUC

ESHMYO idari personel memnuniyet anketi sonuglari, birim aidiyetinin ve kurum i¢i iletisimin gii¢lii
oldugunu gostermekle birlikte; basarilarin takdir edilmesi, is yiikii dagiliminda seffaflik saglanmasi
ve gelisim imkanlarinin artirilmasi hususlarinda iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymustur. Yonetimin bu alanlarda atacagi adimlar, kurumsal verimliligi ve ¢alisan motivasyonunu

en iist seviyeye tasiyacaktir.



