T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
EGIRDIR SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

2024 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET
SONUCLARI

BiRiM KALITE KOMiSYONU BASKANI

Doc. Dr. ilyas Devran CELIK

BiRIM KALITE KOMiSYONU UYELERI

Doc. Dr. Selda LIMON
Ogr. Gor. Faruk Yasar GURDAL
Ogr. Gor. Zehra KUCUKCOSKUN
Ogr. Gor. Merve AY
Ogr. Gor. Abdullah AYDIN
Ogr. Gor. Muhammet BENER
Ogr. Gor. Merve UYUKLU OSMANOGLU
Yiiksekokulu Sekreteri Ayse GUNEY

Birim Ogr. Temsilcisi Emine KILINC

ISPARTA/2024



IYILESTIRME CALISMALARI MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Siileyman Demirel Universitesi, Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda okumakta olan
ogrencilerin, okulda yapilan iyilestirme ¢alismalarini nasil degerlendirdikleri, boliimleri hakkindaki
diisiinceleri ve okuldan beklentilerini belirlemek amaciyla memnuniyet anketi hazirlanmistir. Bu
anket, yonetiminin bundan sonra alacag: kararlarda ve yapacagi c¢alismalarda yol gdsterici olmasi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Iyilestirme ¢alismalar1 memnuniyet anketine Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda
okuyan Ogrencilerden 454’ katilmistir. Anket sonuglarindan elde edilen istatistikler asagida

detaylandirilarak sunulmustur.

1. DEMOGRAFIK VERILER
Bu boliimde 6grencilerin egitim gordiikleri boliim/program bilgisi, cinsiyet, yas ve sinif

bilgileri yer almaktadir.

Hangi programda egitim gormektesiniz?
454 yanit

@ Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Programi

@ Sosyal Hizmetler Programi
ik ve Acil Yardim Programi
@ Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

Programi
@ Yasl Bakim Programi
23,8% @ Cocuk Geligimi Programi

Bu grafikte okulda okuyan 6grencilerin ankete katilma oranlari goriilmektedir. Buna gore; ankete

8,6%

katilanlarin % 31,51 ilk ve Acil Yardim Programi 6grencilerinden, % 23,81 Engelli Bakim
Programi 6grencilerinden, % 15°1 Sosyal Hizmetler Programi 6grencilerinden, % 11°1 Tibbi
Dokiimantasyon Programi 6grencilerinden, % 10,1°1 Yasli Bakim Programi 6grencilerinden ve %

8,6’s1 Cocuk Gelisimi Programi 6grencilerinden olugmaktadir.



Cinsiyetiniz?
454 yanit

® Kadin
@ Erkek

Ankete katilanlarin %82,4°1 kiz, % 17,6’s1 ise erkek 6grencidir.

Yasiniz?
454 yanit
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Ankete katilan 6grencilerin yas dagilimina bakildiginda katilimin biiyiikk ¢ogunlugu 20, 21, 22

yaslarindaki 6grencilerden olusmaktadir. Bu yas grubunu ankete katilim orani toplamda % 72,7 dir.

Sinifiniz?
454 yanit
@1
®:2
@ Uzamis

Ankete katilan d6grencilerin % 48,7’s1 birinci sinif, % 47,6°s1 ikinci sinif ve % 3,7’si okulunu uzatmis

ogrencilerden olugmaktadir.



2. IYILESTIRMELERE ILISKIN VERILER
Bu boéliimde okulda 2024 yili igerisinde yapilan iyilestirme ¢aligmalarina iligkin sorular ve
yanitlar1 yer almaktadir. Okulda yeni acilan kantinin fiziki durumu, yeni acilan kiitiiphane,

calisma salonu ve yenilenen mescitlere dair goriisler alinmaistir.

Yeni agilan kantinin fiziki durumu hakkinda ne diiglinliyorsunuz?
454 yanit

@® Cok memnunum

@® Memnunum

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim
@ Fikrim yok

Iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda okulun mevcut kantini, yeni bir fiziki alan olusturulmasiyla, bu
alana tasimmistir. Yeni acilan kantin hakkinda Ogrencilerin goriisleri, “cok memnunum” ve
“memnunum” se¢eneklerini isaretleyenlerin oranina bakildiginda olduk¢a olumludur (Toplam % 78).
Buna karsin ankete katilan 6grencilerin % 5,3’1 kantinden “hi¢ memnun degilim”, % 9,5’1 de

“memnun degilim” seklinde fikrini belirtmistir.

Yeni agilan kiitiiphane hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
454 yanit

@® Cok memnunum

@® Memnunum

@ Memnun degilim

@ Hig memnun degilim
@ Gormedim / Fikrim yok

Okulun yeni agilan kantini hakkinda 6grenciler, %59,3 oraninda “memnunum”, %28 oraninda “gok
memnunum” yanitlarint vermistir. Bu verilere gore 6grencilerin biiyiikk ¢cogunlugu yeni yapilan
kiitliphane ¢aligsmasint memnuniyetle karsilamistir (Toplam %87,3). Kiitiiphaneyi heniiz gérmeyen

ya da kiitiiphane hakkinda bilgisi olmayanlarin orani %8,4 tiir.



Yenilenen mescitler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
454 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim
@ Gormedim / Fikrim yok

Yenilenen erkek ve kadin mescitleri ile ilgili olarak 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun memnun
oldugu goriilmektedir. Memnunum ve ¢ok memnunum yanitlarini verenlerin orani sirastyla % 51,3

ve % 20°dir. (Toplam %71,3) Yeni agilan mescitler hakkinda bilgi sahibi olmayan 6grencilerin orani
ise % 27°dir.

Yeni agilan ¢alisma salonu hakkinda ne distintyorsunuz?
454 yanit

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Memnun degilim

@ Hic memnun degilim
@ Gormedim / Fikrim yok

Ogrencilerin %76,2’si calisma salonu hakkinda olumlu diisiinceye sahiptir. Arastirmaya katilan

ogrencilerin %21,8’inin yeni a¢ilan ¢alisma salonu hakkinda fikri bulunmamaktadir.



3. BOLUMLERIN FAALIYETLERI ve OKULDAN BEKLENTILER
Bu bdliimde, okulda faaliyet gosteren boliim/programlarin yiiriittiigli sosyo-kiiltiirel ve sportif

faaliyetleri hakkindaki 6grenci diisiinceleri ve okuldan genel beklentileri yer almaktadir.

Boliminizin dlizenledigi sosyo-kiiltirel-sportif faaliyetler ya da teknik geziler hakkinda ne

distinlyorsunuz?
453 yanit

@ Cok memnunum

14,8% @ Memnunum

Memnun degilim
@ Hic memnun degilim
@ Fikrim yok

“Boliimiiniiziin diizenledigi sosyo-kiiltiirel-sportif faaliyetler ya da teknik geziler hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?” sorusuna ogrencilerin %43°5’1 “memnunum”, %15,9’u “¢ok memnunum”,
%14,8°1 “hi¢ memnun degilim”, % 12,1°1 “memnun degilim” ve %13,7’si “fikrim yok” yanitini
vermistir. Toplamda %60’a yakini faaliyetlerden memnun iken, % 27 kadar1 memnun
goriilmemektedir. lyilestirmelerdeki memnuniyet diizeyi ile karsilastirildiginda memnuniyet orani

biraz daha diisiik ¢ikmustir.

OKULDAN GENEL OLARAK BEKLENTiINiZ NEDIR?

Ders materyali ve fotokopi imkani _ %13,3

Tuvalet ve lavabo temizligi . %4,4

Kantin genel durumu ve 6grenci giris kapisi ' % 7,8

Bina- bahge bakimi ve oturma alaniari [ - o
Sosyo-kdiltirel ve sportif etkinlikler — %25,6
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“Genel olarak okulumuz ile ilgili goriis ve Onerilerinizi belirtir misiniz?” sorusuna 177 kisi yanit

vermis ve elde edilen yanitlar, yukaridaki tabloda oransal olarak 6zetlenmistir. Buna gore, beklenti



ve goriislerini belirten 6grencilerin yariya yakini okul binasinin ve bahgesinin bakiminin yapilmasin,
oturma alanlarinin ve golgelik mekanlarin sayisinin artirilmasini talep etmektedir. Bu taleplerin
icerisinde okul yerleskesi ve ¢evresinde bos vakitlerini gegirmek i¢in faaliyet alanlarinin bulunmadig:

yoOniinde goriisler de bulunmaktadir.

Ogrencilerin dortte biri, okulda sosyo-Kkiiltiirel ve sportif etkinliklerin sayisinin artirilmasini talep
etmektedir. Bunun disinda kantinin genel durumunun iyilestirilmesi, kantin tarafindan yapilan
ogrenci giris kapisinin biiyiitiilmesi yoniinde goriis bildiren 6grenciler bulunmaktadir. Ozellikle 1k
ve Acil yardim programi 6grencileri, derste kullanilan maket ve materyallerin yeterli olmadigini ve

yenilenmesi ya da iyilestirilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu anket 2024 yilinda Egirdir Saglik Hizmetleri MY O, okul binasinda 6grencilere yonelik yapilan
iyilestirme calismalar1 hakkinda 6grencilerin goriis ve onerilerini almak amaciyla diizenlenmistir.
Arastirmaya kiz 6grencilerin yogun katilimi gozlenmektedir. (%82) Bunun nedeni, okulda okuyan
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun kiz 6grenci olmasindandir. Mevcut durumda okulumuzda egitim

goren dgrencilerin % 80’1 kiz, % 20’si erkektir.

Genel olarak iyilestirme verilerine bakildiginda 6grenciler, mekansal iyilestirmelerden memnun
olduklarini bildirmislerdir. Kantinden toplamda %78, kiitiiphaneden %87, mescitlerden %71, ¢aligma
salonundan %76 oraninda memnuniyet vardir. Bu oranlar degerlendirildiginde en yiiksek
memnuniyet orani kiitliphane i¢in belirtilmistir. Bu ¢alismalar arasinda memnuniyetsizligin en ¢ok
oldugu alan % 15’e yakin oranla kantin olmustur. Diger alanlarda (kiitliphane, ¢alisma salonu,
mescitler) memnuniyetsizlik % 5’in altindadir. Ancak, mescitler, ¢aligma salonu ve kiitliphane i¢in
sirastyla % 27, % 22 ve %8,4 oraninda bildirilen fikrim yok yanitlarina bakilirsa bu alanlarin
ogrencilere yeterince duyurulmadigi ya da oOgrencilerin bu alanlar1 yeterince kullanmadigi

sOylenebilir.

Boliimlerin diizenledigi sosyal, kiiltiirel ya da sportif faaliyetlerden genel olarak 6grencilerin memnun
oldugu gozlense de bu memnuniyet orani, iyilestirme memnuniyet oranlarindan diisiiktiir. Kantin,
kiitiiphane, calisma salonu ve mescitler i¢in genel memnuniyet orani %70’in {izerinde iken sosyal,
kiiltiirel ya da sportif faaliyetlerden memnuiyet oran1 %60’larda kalmistir. Agik u¢lu olarak memnun
olmayanlarin memnuniyetsizlik nedenleri soruldugunda bazi boélimler icin hi¢ etkinlik

diizenlenmedigi, baz1 boliimler i¢in de faaliyetlerin yetersiz oldugu bildirilmistir.

Ogrencilerin okul hakkindaki genel diisiince nerileri hakkinda sorulan agik uglu sorudan elde edilen

verilere bakildiginda ogrencilerin yariya yakini okul binasi ve bahgesine dair iyilestirilme



onerilerinde bulunurken dortte birinin de egitim-6gretime ilave olarak etkinlik ve faaliyetlerin
artirllmasi yoniinde temennilerde bulunmuslardir. A¢ik uclu sorudan elde edilen veriler 1s181nda
ogrencilerin, genel olarak iiniversitede okuduklar1 hissiyatina kavusabilecekleri bir yerleske hayal
ettikleri goriilmektedir. Okulun il¢e merkezine uzak bir konumda olmasi, okul binasi, bahgesi ve

cevresindeki sosyal donati alanlarinin yetersizliginden genel olarak bahsedildigi goriillmektedir.



