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IIk ve Acil Yardim Program Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
1. Giris ve Metodoloji

Bu raporda, "ilk ve Acil Yardim Program Memnuniyet Anketi" sonuglar1 bilimsel ve analitik bir yaklasimla
incelenmistir. Aragtirmanin temel amaci, programin egitim kalitesi, ders igerikleri, 6gretim elemanlarinin
yeterliligi, fiziksel altyap1 ve yonetimsel siireglere yonelik dgrenci memnuniyetini kantitatif veriler 15181nda
degerlendirmektir.

Ankete katilim saglayan toplam kayit sayisi 55'tir. Bu kayitlarin katilim durumuna gore dagilimi su sekildedir:
¢ Eksiksiz Yanitlayan Veri Sayisi: 43 6grenci (%78.18).
¢ Tamamlanmayan veya Goriintillenmeyen Veri Sayisi: 12 6grenci (%21.82).

Degerlendirmeler 1 ile 5 arasinda degisen Likert 6l¢egi iizerinden yapilmis olup, elde edilen veriler aritmetik
ortalama (M) ve standart sapma (SS) degerleri lizerinden analiz edilmistir.

2. Bulgular (Bulgularin Madde Bazh Dagilimi)

Egitim-6gretim siirecine dair ankette yer alan maddelerin betimsel istatistik analiz sonuglari agagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

Madde Deserlendirilen ifade Aritmetik Standart

Kodu & Ortalama (M) Sapma (SS)

G01Q02 Progre.ln.lda verilen derslerin  igerikleri 370 L12
yeterlidir.
Derslerin 6grenme ciktilar1 agik ve anlagilir

1 . 1.

GO1Q03 sekilde ifade edilmektedir. 3.88 05

G01Q04 Pf:rslerde .kullamlan ogre.tlm yontemleri 305 1.00
o6grenmemi desteklemektedir.

G01Q05 Uygulamali egitimler 6grenme hedeflerine 4.09 106
uygundur.

G01Q06 Ogretim . elemanlar1  derse  hazirlikh 435 1.00
gelmektedir.

G01Q07 Ogretim ele@?n}arl Ogrenci sorularia agik 419 114
ve destekleyicidir.
Ogreti 1 1 il jektif

G01Q08 O%retlm . elemanlart adil ve objekti 4.00 102
degerlendirme yapmaktadir.
Derslik, 1 ki 1

G01009 L f:rs ik, laboratuvar ve  ekipmanlar 381 128
O0grenmeye uygun durumdadir.
P i i 1 k ik

G01Q10 rogram Dbiinyesinde sunulan akademi 308 114

danismanlik yeterlidir.



Madde Deserlendirilen ifade Aritmetik Standart

Kodu g Ortalama (M) Sapma (SS)
P Snetimi | 65 . -

G01011 P rog.ran.l ¥one imi ogren.m goriis  ve 379 L17
Onerilerine 6nem vermektedir.

G01012 Bu programin genel egitim kalitesinden 400 0.99
memnunum.
B i 1 k 08 il

G01013 u programi yeni baslayacak ogrencilere 3.08 126

tavsiye ederim.

Acik Uclu Soru Analizi (G01Q14): "Programla ilgili gelistirilmesini istediginiz yonler" sorusuna ankete
katilan Ogrencilerin 6's1 (%10.91) nitel geri bildirimde bulunmus, 37'si (%67.27) ise bu alani yanitsiz
birakmustir.

3. Sonuclarin Yorumlanmasi ve Tartisma
Ogretim Elemanlariin Performans ve Iletisim Giicii

Anket verilerinde en yiliksek memnuniyet oranlari Ogretim elemanlarina yonelik maddelerde
yogunlasmaktadir. Ogretim elemanlarmnin derse hazirlikli gelme durumu (M = 4.35) ve 6grenci sorularina karsi
acik/destekleyici yaklagimlar: (M = 4.19) 6grencilerin kurumsal aidiyetini ve akademik motivasyonunu olumlu
yonde etkilemektedir. Degerlendirmelerin adil ve objektif yapilmasina yonelik algi da (M = 4.00) giivenli bir
akademik ortamin tesis edildigini gostermektedir.

Miifredat ve Uygulamah Egitim Algis1

Ik ve Acil Yardim gibi kritik bir saglik programinda uygulamali egitimlerin (laboratuvar, staj ve simiilasyon)
ogrenme hedeflerine uygun bulunmasi (M = 4.09), programin mesleki yetkinlik kazandirma amacina
ulagtiginin gii¢lii bir gostergesidir. Derslerin 6grenme ¢iktilarinin netligi ($M = 3.88%) ve kullanilan 6gretim
yontemlerinin 0grenmeyi desteklemesi (M = 3.95) egitim kalitesini pekistiren unsurlardir. Ancak ders
iceriklerinin yeterliligi (M = 3.70) gorece en diisiik puan alan alanlardan biri oldugundan, ders miifredatlarinin
giincellenmesi ihtiyaci degerlendirilebilir.

Altyap1 ve Yonetimsel Siirecler

Fiziksel altyapinin (derslik, laboratuvar ve ekipmanlar) yeterliligi maddesinde standart sapmanin yiiksek
¢ikmasi (M =3.81, SS =1.28), 6grenciler arasinda bu konuda belirgin bir goriis ayrilig1 (heterojenlik) oldugunu
gostermektedir. Bazi 6grencilerin teknik veya fiziksel imkanlardan tam anlamiyla memnun olmadig: ¢ikarimi
yapilabilir. Benzer sekilde, program yonetiminin dgrenci goriislerine 6nem verme derecesi de (M = 3.79)
gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir. Katilimci yonetim modelinin giiglendirilmesi,
memnuniyeti artiracaktir.

4. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Ogrencilerin programin genel egitim kalitesinden duyduklart memnuniyet (M = 4.02) ve programi yeni
Ogrencilere tavsiye etme egilimleri (M = 3.98) oldukga yiiksek ve olumludur. Programin genel basarisi yliksek
olmakla birlikte, stirekli iyilestirme (kalite giivencesi) kapsaminda su adimlarin atilmasi onerilebilir:

1. Gorece daha diisiik memnuniyet seviyesine sahip olan ders igeriklerinin yeterliligi ve yonetimin
o6grenci onerilerine yaklasimi konularinda odak grup goriismeleri yapilmali ve iyilestirme planlar
olusturulmalidr.

2. Altyapr elemanlarinda gézlenen memnuniyet farkliliklarinin giderilmesi adina laboratuvar ortamlar
ve teknik donanmimlar gozden gegirilmelidir.



