YASLI BAKIM PROGRAMI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi 2025
Genel Bilgiler
e Anket Adi: YASLI BAKIM PROGRAMI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi 2025
e Toplam Kayit Sayisi (Katiimci): 121
¢ Toplama Gore Yiizde: %100.00
e Memnuniyet Olgegi: 1: Hic memnun degilim, 5: Cok memnunum
BOLUM 1: MEMNUNIYET DUZEYi

Soru 1: Programimdaki 6gretim elemani sayisindan memnuniyet

Yanit Sayi(|Yiizde Orani

1- Hic memnun degilim (A001)|[3 |[2.48%

5 — Cok memnunum

ll54005Q001: 32 2- Memnun degilim (A002) (|3 [|2.48%
3- Kararsizim (A003) 16 |[13.22%
4- Memnunum (A004) 66 |[|54.55%

5- Cok memnunum (A005) 32 (|26.45%

Toplam Memnuniyet (4+5) 98 |(|181.00%

e  Grafigin blylik bir cogunlugu (%81) memnuniyet géstermektedir
e En biyik dilim Memnunum (%55) iken ikinci biyik dilim Cok Memnunum (%26)'d1r.
e Kararsizim (%13) dilimi, memnuniyetsiz (%2+%2) dilimlerden belirgin sekilde daha buyuktir:

Yorum: Ogretim elemani sayisindan memnuniyet orani oldukga yiiksektir (%81). Ogrencilerin yalnizca
%5'i memnuniyetsizdir.

Soru 2: Programimdaki 6gretim elemanlarinin yeterliliginden memnuniyet



3 — Kararsiznim
B 54005Q002: 12

¢ Memnuniyet, %85 ile en yiksek seviyededir:

e  Memnunum (%53) dilimi en biyik payi alirken , ok Memnunum (%32) dilimi gli¢li bir ikinci

siradadr.

e Kararsizim (%10) orani disuktir.

Yorum: Ogrenciler, programdaki 6gretim elemanlarinin yeterliliginden cok yiiksek diizeyde (%85)

memnuniyet duymaktadir.

Soru 3: Programimdaki ders igeriklerinden memnuniyet

5 — Gok memnunum
[5400SQ003: 30

e Memnuniyet orani %79 civarindadir

Yanit Sayi||Yiizde Orani
1- Hic memnun degilim (A001)|{|1 ||0.83%
2- Memnun degilim (A002) 4 ([3.31%
3- Kararsizim (A003) 12 |(9.92%
4- Memnunum (A004) 64 |(52.89%
5- Cok memnunum (A005) 39 |[32.23%
Toplam Memnuniyet (4+5) 103 ((85.12%
Yanit Sayi||Yiizde Orani
1- Hi¢ memnun degilim (A001)||3 [|2.48%
2- Memnun degilim (A002) 5 |14.13%
3- Kararsizim (A003) 16 ||13.22%
4- Memnunum (A004) 66 ||54.55%
5- Cok memnunum (A005) 30 ([24.79%
Toplam Memnuniyet (4+5) 96 |(79.34%




e En blylik pay Memnunum (%55) yanitina aittir

e Cok Memnunum (%25) ve Kararsizim (%13) dilimleri dikkat cekmektedir:

Yorum: Ders icerikleri genel olarak olumlu karsilanmistir (%79 memnuniyet).

Soru 4: Programimdaki ders anlatim tekniklerinden memnuniyet

5 — Cok memnunum
5400SQ004: 34

e Memnuniyet orani %80 seviyesindedir?04,

Yanit Sayi||Yiizde Orani
1- Hi¢ memnun degilim (A001)|[3 |[2.48%

2- Memnun degilim (A002) 3 |2.48%

3- Kararsizim (A003) 17 ||14.05%

4- Memnunum (A004) 63 |[52.07%

5- Cok memnunum (A005) 34 (|28.10%
Toplam Memnuniyet (4+5) 97 |(80.17%

e En buyik dilim Memnunum (%52) iken *!, Cok Memnunum (%28) ikinci siradadir®?.

Yorum: Ders anlatim teknikleri konusunda 6grenciler yliksek oranda (%80) olumlu goris bildirmistir.

Soru 5: Programimdaki uygulamali egitimden memnuniyet

D — Cok memnunum
W 5400SQ005: 36

Yanit Sayi(|Yiizde Orani
1- Hic memnun degilim (A001)|[3 |[2.48%

2- Memnun degilim (A002) 7 |[5.79%

3- Kararsizim (A003) 16 |(|13.22%

4- Memnunum (A004) 58 |(47.93%

5- Cok memnunum (A005) 36 |[29.75%
Toplam Memnuniyet (4+5) 94 |(77.68%




e Toplam memnuniyet %78 civarindadir.
e  Memnun degilim yaniti %6'lik bir paya sahiptir.

Yorum: Uygulamali egitimden genel memnuniyet ylksek olsa da (%78), S2'deki acik uglu yanitlarda bu
konuda iyilestirme talepleri oldugu gorilmektedir.

Soru 6: Programimdaki etkinliklerden memnuniyet

Yanit Sayi|[Yiizde Orani

1- Hig memnun degilim (A001)|[8 ||6.61%

2- Memnun degilim (A002) 8 |[|6.61%

3- Kararsizim (A003) 25 (|20.66%

4- Memnunum (A004) 51 ||42.15%

4 — Memnunum
5400SQ006: 51

5- Cok memnunum (A005) 28 (|123.14%

Toplam Memnuniyet (4+5) 79 (|65.29%

e Busoruda memnuniyet (%65), diger sorulara gore diistiktir:
e Kararsizim (%21) dilimi, memnuniyetsizlik dilimlerinin toplamindan daha biyuktir:
e Memnuniyetsizlik yanitlar (1+2), %13,22'dir.

Yorum: Etkinlikler, programin en diisiik memnuniyet oranina sahip alanidir (%65). Kararsizlik oraninin
yuksek olmasi, etkinliklerin yetersiz veya bilinmiyor olabilecegini gostermektedir.

BOLUM 2: PROGRAMIN CESITLi YONLERI



Soru 1: Programda verilen derslerin gesitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

70

Yanit Sayi||Yiizde Orani
60
50 1- Hi¢ memnun degilim (A001)([2 ||1.65%
40 2- Memnun degilim (A002) 5 |[4.13%
30
3- Kararsizim (A003) 17 ||14.05%
20
10 4- Memnunum (A004) 67 ||55.37%
0 5- Cok memnunum (A005) 29 ||123.97%
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Grafikte Memnunum (67) cubugu en uzundur.

Cok Memnunum (29) ve Kararsizim (17) cubuklari onu takip etmektedir.:

Yorum: Ders cesitliligi 6grenciler tarafindan %79 oraninda yeterli bulunmustur.

Soru 2: Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

70
60 Yanit Sayi||Yiizde Orani
50
0 1- Hic memnun degilim (A001)||2 ||1.65%
. 2- Memnun degilim (A002) |4 |[3.31%
20
10 3- Kararsizim (A003) 18 ||14.88%
0
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Toplam Olumlu Goriis (4+5) (|96 [|79.34%

Grafikte Memnunum (65) cubugu en uzundur.

Cok Memnunum (31) ve Kararsizim (18) cubuklari onu takip etmektedir.

Yorum: Derslerin teorik ve uygulama dengesi %79 oraninda yeterli bulunmustur.

Soru 3: Programdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu diisiiniiyorum.




Yanit Sayi||Ylizde Orani
70
60 1- Hic memnun degilim (A001)|[3 |[2.48%
50
10 2- Memnun degilim (A002) 3 [|2.48%
30
3- Kararsizim (A003) 14 (|111.57%
20
10 4- Memnunum (A004) 64 ||52.89%
0
A @ e 5- Cok memnunum (A005) 36 ||29.75%
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e Grafikte Memnunum (64) cubugu en uzundur.
e Cok Memnunum (36) cubugu, memnuniyetin ne kadar yiksek oldugunu géstermektedir.

Yorum: iletisim, %83 ile programin en giiclii yénlerinden biridir.

Soru 4: Sinav sonuglaniyla ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli buluyorum.

%0 Yanit Sayi||Yiizde Orani
50
40 1- Hi¢ memnun degilim (A001)|[3 |[2.48%
0 2- Memnun degilim (A002) |4 [13.31%
20
10 3- Kararsizim (A003) 16 |13.22%
0 4- Memnunum (A004) 57 |[47.11%
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e Grafikte Memnunum (57) cubugu en uzun gubuktur.
e Cok Memnunum (40) cubugu da oldukga uzundur.

Yorum: Geri bildirim siirecleri 6grenciler tarafindan %80 oraninda yeterli bulunmustur.

Soru 5: Akademik danismanim danigsmanlik toplantilari yapmaktadir.
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Yanit Sayi|[Yiizde Orani
1- Hic memnun degilim (A001)|[3 |[2.48%

2- Memnun degilim (A002) 3 |2.48%

3- Kararsizim (A003) 27 (|122.31%

4- Memnunum (A004) 51 ||42.15%

5- Cok memnunum (A005) 36 |[29.75%
Toplam Olumlu Gériis (4+5) |[87 |[71.90%

e Grafikte Memnunum (51) cubugu en uzundur.

e Kararsizim (27) gubugu, diger sorulara gére belirgin sekilde daha uzundur.

Yorum: Memnuniyet %72 seviyesinde olsa da, kararsizlik oraninin (%22) yiiksek olmasi bu alanda

netlik ve iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Soru 6: ihtiyag duydugum konularda akademik danismanima kolayca ulasabildigimi diisiiniiyorum.
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Yanit Sayi|[Ylizde Orani
1- Hig¢ memnun degilim (A001)|[3 ||2.48%

2- Memnun degilim (A002) 5 [4.13%

3- Kararsizim (A003) 23 (|19.01%

4- Memnunum (A004) 53 (|43.80%

5- Cok memnunum (A005) 36 |[29.75%
Toplam Olumlu Gériis (4+5) |[89 |[73.55%

e Grafikte Memnunum (53) cubugu en uzundur.

e Kararsizim (23) ve Cok Memnunum (36) cubuklari orta uzunluktadir.

Yorum: Danismana ulasilabilirlik %74 oraninda olumlu bulunmustur.

Soru 7: Program web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap bulabiliyorum.
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Yanit Sayi||Yiizde Orani
1- Hic memnun degilim (A001)||6 |/4.96%

2- Memnun degilim (A002) 7 ||5.79%

3- Kararsizim (A003) 21 ||17.36%

4- Memnunum (A004) 57 ||147.11%

5- Cok memnunum (A005) 29 ((23.97%
Toplam Olumlu Goriis (4+5) (|86 |(71.08%

e Grafikte en uzun gubuk Memnunum (57) yanitina aittir (60 seviyesine yakin).

e Memnuniyetsizlik cubuklarinin toplami 13 yanittir.

Yorum: Web sitesi bilgilendirmelerinden memnuniyet %71.08'dir.

Soru 8: Dersliklerin 68renci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara sahip oldugunu

disiiniiyorum.
70
60
50
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10

Yanit Sayi||Yiizde Orani
1- Hic memnun degilim (A001)|[7 |[5.79%

2- Memnun degilim (A002) 5 114.13%

3- Kararsizim (A003) 18 (|14.88%

4- Memnunum (A004) 62 |[51.24%

5- Cok memnunum (A005) 28 |23.14%
Toplam Olumlu Goériis (4+5) |90 (|74.38%

e Grafikte Memnunum (62) cubugu en uzundur.

e Hig Memnun Degilim (7) ve Memnun Degilim (5) cubuklarinin toplami (%9.92), diger teknik

konulardan daha yiksektir!®>,

Yorum: Fiziki ve teknolojik imkanlardan memnuniyet %74 olsa da, memnuniyetsizlik orani nispeten

yuksektir (%10).




Soru 9: Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum.
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Yanit

Sayi

Yiizde Orani

1- Hig memnun degilim (A001)

10

8.26% 117117

2- Memnun degilim (A002) 10 ||8.26% 118118
3- Kararsizim (A003) 32 |[26.45% 119119
4- Memnunum (A004) 44 1136.36% 20120
5- Cok memnunum (A0OQ5) 24 |[19.83% 121121
Toplam Olumlu Goris (4+5) |([68 |/56.19%

e Grafikte Memnunum (44) cubugu en uzundur.

e Kararsizim (32) gubugu ikinci en uzun gubuktur.

e Hi¢ Memnun Degilim (10) ve Memnun Degilim (10) cubuklari, tim anketin en yilksek

memnuniyetsizlik oranina sahiptir (%16.52)

Yorum: Ogrenci isleri hizmetlerinden memnuniyet orani (%56), anketin en diisik memnuniyet
oranina sahiptir ve yliksek memnuniyetsizlik (%17) ile desteklenmektedir. S2'deki agik uglu yanitlar da

bu durumu dogrulamaktadir.

Soru 10: Aldigim 6n lisans egitiminin igeriginin calisma hayatinda ihtiya¢ duyacagim bilgi ve

becerileri kazandirdigini diisiiniiyorum.
60
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Yanit Sayi||Yiizde Orani
1- Hi¢ memnun degilim (A001)(12 |[1.65%

2- Memnun degilim (A002) 6 |[4.96%

3- Kararsizim (A003) 22 ||18.18%

4- Memnunum (A004) 56 |(46.28%

5- Cok memnunum (A005) 34 ||128.10%
Toplam Olumlu Gériis (4+5) (|90 |(74.38%

Grafikte en uzun gubuk Memnunum (56) yanitina aittir (60 seviyesinin hemen alt1).

Yorum: Egitim igeriginin is hayatina hazirhk agisindan %74.38 oraninda yeterli oldugu

disiniilmektedir.




Soru 11 : Staj 6ncesi bilgilendirmelerden memnunum.
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Yanit Sayi||Yuizde Orani
1- Hig memnun degilim (A001)(|5 |(4.13%

2- Memnun degilim (A002) 8 (|6.61%

3- Kararsizim (A003) 22 |(18.18%

4- Memnunum (A004) 57 ||47.11%

5- Cok memnunum (A005) 28 |(23.14%
Toplam Olumlu Gériis (4+5) |85 |(70.25%

e  Grafikte en uzun cubuk Memnunum (57) yanitina aittir (60 seviyesinin hemen alti).

e Memnuniyetsizlik yanitlar (1+2), 13 yanittir.

Yorum: Staj 6ncesi bilgilendirmelerden memnuniyet %70.25 oranindadir; memnuniyetsizlik orani ise

(%10.74) nispeten yiksektir.

Soru 12 : Staj siirecinde danigmanimdan ihtiyacim olan yanitlari alabiliyorum.

60 Yanit Sayi||Yiizde Orani
50
0 1- Hi¢ memnun degilim (A001)||2 ||1.65%
30 2- Memnun degilim (A002) |7 |[5.79%
20
10 3- Kararsizim (A003) 24 ||119.83%
0 4- Memnunum (A004) 57 [147.11%
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e  Grafikte en uzun cubuk Memnunum (57) yanitina aittir (60 seviyesine yakin).

e Kararsizim (24) cubugu orta uzunluktadir.

Yorum: Staj slirecinde danismanlardan yanit alabilme orani %71.90'dr.




Soru 13 : Uygulama 6ncesi bilgilendirmelerden memnunum.
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Yanit Sayi||Yiizde Orani
1- Hi¢ memnun degilim (A001)(|]3 |[2.48%

2- Memnun degilim (A002) 5 14.13%

3- Kararsizim (A003) 19 |(15.70%

4- Memnunum (A004) 57 ||147.11%

5- Cok memnunum (A005) 36 ||29.75%
Toplam Olumlu Gériis (4+5) (|93 |(76.86%

e  Grafikte en uzun gubuk Memnunum (57) yanitina aittir (60 seviyesine yakin).

Yorum: Uygulama oncesi bilgilendirmelerden memnuniyet %76.86 ile ylksek seviyededir

BOLUM 3: ACIK UGCLU GORUS VE ONERILER

Soru: Egitim-6gretim, isleyis gibi konularda goris ve onerilerinizi yaziniz.

Yanit Kategorisi|[Sayi||Yiizde Orani
Yanit Veren 1161|195.87%
Yanit Yok 4 |[3.31%

One Cikan Ana Temalar:

e Ogretim Elemanlari Memnuniyeti (Giiglii Yon):

o Hocalarin ilgisinden memnuniyet.

o Ozellikle Asuman Hoca'nin derslerinden duyulan memnuniyet vurgulanmstir.

o "Hocalarimizdan Allah razi olsun iyiki varlar" gibi gli¢li olumlu geri bildirimler

mevcuttur.




e Staj ve Uygulama Sorunlar (Gelistirme Alani):

o

Hastane, Huzurevi ve engelli bakim stajlarindan hi¢ verim alinamadigi ve uygulama
yapilmadigi sikayeti.

Ogrencilerin stajda yaptig! tek seyin oturmak oldugu belirtilmistir.
Daha ¢ok/daha kapsamli uygulama gérmek istendigi belirtilmistir.

Staj uygulamalarinin daha farklh yerlerde yapilmasinin daha verimli olabilecegi
disinilmektedir®3?,

e Ogrenci isleri iletisim Sorunu (Kritik Gelistirme Alani):

o

o

"Ogrenci islerine asla ulasamiyoruz" ve staj zamani ulasim saglanamadigi sikayeti.

"Gerekli ilgi asla goriilmiiyor" ifadesi kullaniimistir.

e Diger Oneriler:

o

o

o

@)

Okulun daha sosyal olmasi ve giiglendirmeler yapiimasi.
Derslerin biraz daha yavas anlatilmasi 6nerisi.
Psikolojik danismanlik hizmetinin zayif bulundugu.

Sinav haftasinda daha yardimci olunmasi talebi.

SONUC VE ONERILER

Genel Sonug

Program, 6gretim elemanlarinin yeterliligi (%85.12) ve 6grencilerle kurulan etkili iletisim (%82.64)
gibi akademik ¢ekirdek unsurlarda ¢ok yilksek basari gostermektedir. Ders icerikleri ve anlatim
teknikleri de %80'ler seviyesinde olumlu kargilanmigtir.

Anketin en zayif karnesi ise iki ana alanda yogunlasmaktadir: Ogrenci isleri Hizmetleri ve Uygulamali
Egitimin Kalitesi.

Aksiyon Onerileri

e 1. Ogrenci isleri Hizmetlerinin lyilestirilmesi (Oncelik Yiiksek):

o

Hedef: Ogrenci isleri personelinin d6grencilere ulasilabilirligini ve ilgi diizeyini
artirmak.

Aksiyon: Ozellikle staj ve sinav dénemlerinde personel iletisim kanallarini (telefon, e-
posta) gliclendirmek ve geri bildirim mekanizmalarini devreye almak.
Memnuniyetsizlik ve ulasim sorunlari acilen ¢éziilmelidir.

e 2. Uygulamal Egitim/Staj Kalitesinin Artirilmasi (Oncelik Yiiksek):

o

Hedef: Stajlarda uygulama eksikligini gidermek ve teorik bilgiyi beceriye
doniistirmek.

Aksiyon: Staj yapilan kurumlarla isbirligi protokollerini gdzden gecirmek, 6grencilere
aktif rol alacaklari gérevler verilmesini saglamak veya daha fazla sinif ici/laboratuvar
uygulamasi i¢in kaynak ayirmak.



e 3. Sosyal Etkinliklerin Giiglendirilmesi (Oncelik Orta):

o Hedef: Etkinliklerden memnuniyet oranini (%65) artirmak ve kararsizlik oranini (%21)
dislirmek.

o Aksiyon: Ogrenci temsilcileri ile birlikte, programa 6zel sosyal ve kariyer odakli yeni
etkinlikler planlamak.



