ENGELLI BAKIM VE REHABILITASYON PROGRAMI MEMNUNIYET ANKETI

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Programi kapsaminda sunulan egitim-6gretim sireglerini; ders
iceriklerini, uygulamalari, 6gretim elemanlarinin yeterliligini ve 6grenciye sunulan akademik-destek
hizmetlerini daha nitelikli hale getirmeyi amacglayan anketimizin hedef kitlesi Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Programi Ogrencileridir. Anket araciligiyla Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Programinda
sunulan egitim-6gretim sureglerini; ders iceriklerini, uygulamalari, 6gretim elemanlarinin yeterliligini ve
ogrenciye sunulan akademik-destek hizmetlerini daha nitelikli hale getirmek istenmektedir.

OzZET

Ankete 123 6grenci katilmis ve hem nicel hem nitel veriler, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Programi'na
yonelik genel memnuniyetin oldukca yiiksek oldugunu gdsteriyor. Ogretim elemani sayisi, 6gretim
elemanlarinin yeterliligi, ders cesitliligi, teorik ve uygulamali derslerin yeterliligi, ders icerikleri, ders
anlatim teknikleri ve uygulamali egitim gibi temel akademik unsurlarda %85-95 bandinda memnuniyet
s6z konusu. Buna karsin, 6grenci isleri hizmetleri ve kismen danismanlik strecleri ile ders sireleri/ara
uzunluklari, etkinlik sayisi ve staj-uygulama planlamasi gibi alanlarda iyilestirme beklentisi 6ne cikiyor.
Acik uclu yanitlarda genel ton pozitif olmakla birlikte, "daha fazla uygulama", "staj/etkinlik
bilgilendirmeleri", "ders saatleri ve aralar" ve "devamsizlik hakki" gibi temalar, programin egitim-6gretim
sireglerini daha nitelikli hale getirmek icin net aksiyon alanlari sunuyor.

BULGULAR

e Katilimcilarin yaklasik %94'G programdaki 6gretim elemani sayisindan memnun veya cok memnun;
memnun olmayan orani yok denecek kadar azdir.

e Ogretim elemanlarinin yeterliligi konusunda memnuniyet orani %90'in (izerindedir; bu, programin
en glclt yonlerinden biridir.

e Ders cesitliligi, teorik ve uygulamali derslerin yeterliligi, ders icerikleri ve anlatim teknikleri gibi
temel egitim bilesenlerinde memnuniyet oranlari %85-95 bandindadir; negatif yanit oranlari %0-3
dizeyinde kalmaktadir.

e Uygulamali egitim ve program ici etkinliklerden memnuniyet yiksek olmakla birlikte (yaklasik %85-
88 memnun/cok memnun), kararsiz ve kismen memnun olmayan bir grup, daha fazla uygulama ve
etkinlik talep etmektedir.

e Akademik danismanin 6grencinin akademik gelisimini izlemesi ve danismana ulasilabilirlik
konularinda memnuniyet genelde yiksek olsa da, kararsiz ve memnun olmayanlarin toplami
yaklasik %13-16 civarindadir; bu alan, glclendirmeye acik bir gelisim alanidir.

e Program web sitesi bilgilendirmeleri ve dersliklerin fiziksel/teknolojik yeterliligi konusunda
memnuniyet gorece ylksek olsa da (%80+), kiicik ama anlaml bir kesim bu alanlarda daha iyi
bilgilendirme ve olanak talep etmektedir.

e Ogrenci isleri hizmetlerine yonelik memnuniyet diger alanlara gére belirgin bicimde dustktir; "hic
memnun degilim" diyenlerin orani %10,5, "memnun degilim" diyenlerin orani ise yaklasik %4,9
seviyesindedir.

e On lisans egitiminin calisma hayatinda ihtiyac duyulacak bilgi ve becerileri kazandirdigi inanci
yUksektir; memnun/cok memnun orani yaklasik %91'dir.

e Acik uclu yanitlarda genel ton agirlikli olarak pozitif olup, sik tekrar eden gelistirme alanlari: daha
fazla uygulama ve saha deneyimi, daha fazla etkinlik ve yurt disi projeleri, ders saatlerinin/ara
sirelerinin gozden gecirilmesi, devamsizlik hakkinin artirilmasi ve staj ile ilgili bilgilendirmelerin
netlestirilmesidir.



ONERILER

e Ders saatleri ve ara sirelerini gdzden gecirilmesi: Acik uclu yanitlerde tekrar eden "ders saatlerinin
kisaltilmasi" ve "iki ders arasi aralarin daha kisa tutulmasi" 6nerileri dogrultusunda, hem dikkat
siresi hem de verimliligi artiracak, mimkunse daha kisa ve odakli bloklara dayali bir ders planlamasi
senaryosu calisiimalidir.

e Uygulamali egitim ve saha deneyimini artirilmasi: Uygulamali egitimden genel memnuniyet ylksek
olsa da, "daha fazla uygulama", "sahaya ¢ikma slrecinin artirilmasi" gibi talepler, klinik/kurumsal
saha uygulamalarinin sayisinin ve slresinin gdzden gegirilmesini; mevcut dersler iginde vaka
calismalari, simulasyonlar ve rol oyunlari gibi uygulamali bilesenlerin artirilmasini gerektiriyor.

e Staj ve etkinlik bilgilendirmelerini standartlastiriimasi ve cesitlendirilmesi: Staj, etkinlik vb.
konularda daha fazla ve daha 6zenli bilgilendirme talebi dogrultusunda; dénem basinda toplu
oryantasyon, dizenli e-posta/bildirim akisi ve program web sitesinde giincel duyuru panosu ile
bilgilendirme slreci standardize edilebilir. Ayni zamanda, yurt disi projeleri, geziler ve mesleki
etkinliklerin sayisini artirmak, 6grencilerin motivasyonunu ve mesleki ufkunu giiclendirecektir.

e Ogrenci isleri hizmet kalitesini iyilestirilmesi: Ogrenci islerinden memnuniyetteki gérece diisiik
skorlar nedeniyle; slre¢ sadelestirme, personel icin hizmet ici egitim (iletisim, 6g8renci odaklilik,
engelli farkindaligl), randevu/cagri karsilama sistemlerinin iyilestirilmesi ve 6grencilere agik, anlasihr
prosedir rehberleri hazirlanmasi 6nerilir. Dlzenli olarak kisa geri bildirim anketleri ile bu
iyilestirmelerin etkisi izlenmelidir.

e Akademik danismanlik sirecini gorinir ve sistematik hale getirilmesi: Her ne kadar danismana
ulasilabilirlik ve danismanin takibi konusunda cogunluk memnun olsa da, kararsiz ve olumsuz
grubun varligi, sirecin tim 6grenciler icin ayni derecede deneyimlenmedigini gosteriyor. Dénem
basinda danisman-6grenci gorisme takvimi, minimum gorisme sayisi (6rnegin donem basi-ortasi-
sonu) ve danismanlikta ele alinacak basliklari netlestiren bir cerceve olusturulabilir.

e Mifredattaislevsel ve minimalist iceriklere agirlik verilmesi: "Calisma hayatina yaramayacak bilgiler
yerine daha islevsel icerikler" talebi dogrultusunda, ders 6grenme ciktilari ve icerikleri, saha
gereksinimleriyle hizalanacak sekilde gézden gecirilmeli; tekrar eden, disik katma degerli icerikler
sadelestiriimeli, pratikte kullanilacak bilgi ve becerilere daha fazla zaman ayriimahdir.

e Degerlendirme ve devamsizlik ilkelerini seffaflastiriimasi: Sinavlarda 6grencileri "¢ok zorlamama"
ve "devamsizlik hakkinin artirilmasi" talepleri nedeniyle, degerlendirme kriterleri, soru tiplerinin
dagilimi ve devamsizlik politikalari daha agik ve anlasilir bigcimde 6grencilere sunulmali; mimkiinse
pratik/yorum/olay analiziiceren degerlendirme bilesenlerinin orani artirilarak, sadece ezbere dayali
olmayan bir 6lgme yaklasimi gliglendirilmelidir.

e Program web sitesi ve dijital iletisim kanallarini optimize edilmesi: Web sitesi Uzerinden bilgiye
ulasamayan veya kararsiz kalan 6grenciler icin; sik sorulan sorular bolimd, video anlatimlar,
staj/etkinlik/mufredat gibi ana basliklari sade bir bilgi mimarisi ile sunan bir yapi kurgulanabilir.
Bildirimlerin es zamanli olarak e-posta ve mobil kanallardan paylasiimasi, bilgi esitsizligini
azaltacaktir.



Toplam Katihmci
123 (100%})

Ankete toplam 123 6grenci katilmistir.

Soru 1: Programimdaki 6gretim elemani sayisindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok memnunum Mermnunurm Kararsizim Wermnun dedilim Hig memnun dedilim

Analiz: Ogretim elemani sayisi ile ilgili memnuniyet cok yiksektir: dgrencilerin %94,3’G (54 cok
memnunum, 62 memnunum) olumlu goris bildirmistir. Sadece 1 6grenci (%0,8) hic memnun degilim
demis, memnun degilim diyen olmamistir. Kararsiz orani %4,9’dur. Bu sonug, programin ogretim
elemani sayisinin 6grenciler tarafindan yeterli gértldigini gostermektedir.



Soru 2: Programimdaki 6gretim elemanlarinin yeterliliginden ne derece memnunsunuz?
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnun dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Ogretim elemanlarinin yeterliligi, anketin en giicli alanlarindan biridir. Katilimcilarin %92,7’si (57
¢cok memnunum, 57 memnunum) olumlu yanit vermistir. Kararsiz olanlar %4,1 (5 6grenci), memnun
olmayan ise toplamda %3,2 (2 memnun degilim, 1 hic memnun degilim) seviyesindedir. Bu, akademik
kadronun niteliklerine duyulan glvenin yiksek oldugunu gosterir.

Soru 3: Programimdaki ders igeriklerinden memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok memnunum Mermnunurm Kararsizim Wermnun dedilim Hig memnun dedilim

Analiz: Ders iceriklerinden memnuniyet yuksektir: 47 6grenci cok memnun, 57 6grenci memnundur
(toplam %84,5 olumlu). Kararsiz orani %13,0 (16 6grenci), memnun olmayanlarin toplami ise %2,4 (3
ogrenci) dizeyindedir. Veriler, iceriklerin genel olarak uygun bulundugunu ancak kiclk bir grubun
iceriklerin niteligi/derinligi konusunda daha fazla iyilestirme bekledigini gostermektedir.



Soru 4: Programimdaki ders anlatim tekniklerinden memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnun dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Ders anlatim teknikleri icin memnuniyet cok yiksektir: 53 cok memnun, 59 memnun olmak Gzere
112 6grenci (%91,1) olumlu goris bildirmistir. Kararsiz orani %4,9 (6 6grenci), memnun olmayanlarin
toplami ise %4,1 (4 memnun degilim, 1 hic memnun degilim) seviyesindedir. Bu alan, glcli yonler
arasinda yer almaktadir.

Soru 5: Programimdaki uygulamali egitimden memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok memnunum Mermnunurm Kararsizim Wermnun dedilim Hig memnun dedilim

Analiz: Uygulamali egitimde genel memnuniyet ylksektir: 50 6grenci ¢ok memnun, 58 6grenci
memnundur (%87,8). Kararsiz orani %10,6 (13 6grenci), memnun olmayan orani %1,6 (2 6grenci)
diuzeyindedir. Acik uclu yanitlarda ise "daha fazla uygulama" ve "saha deneyiminin artirilmasi" vurgulari,
bu yiksek memnuniyete ragmen ogrencilerin uygulama boyutunu daha da glclendirmek istedigine
isaret etmektedir.



Soru 6: Programimdaki etkinliklerden memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnan dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Program ici etkinliklerden memnuniyet olumlu diizeydedir: 46 cok memnunum, 54 memnunum
seklinde toplam %81,3’lik olumlu oran gorilmektedir. Kararsiz orani ve memnun olmayan oranlari (veri
snippet’i eksik olmakla birlikte) diger akademik alanlara gore biraz daha yuksektir. Agik uclu yanitlarda
"daha fazla etkinlik", "yurt disi projeleri/geziler" talepleri sikca dile getirildiginden, bu alan bir gelisim
firsati olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Soru 7: Programda verilen derslerin gesitliliginin yeterli oldugunu distanlyorum.
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Analiz: Ders cesitliligi konusunda memnuniyet ¢ok yuksektir: 53 6grenci cok memnunum, 60 6grenci
memnunum demistir. Kararsiz orani %8,1 (10 6grenci), memnun olmayan ise yoktur. Bu, programin ders
cesitliligi acisindan 6grencilerin beklentilerini blylk 6lcide karsiladigini gosterir.



Soru 8: Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli oldugunu disiniyorum.
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnun dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Teorik ve uygulamali derslerin yeterliliginde %89,4lik (51 cok memnunum, 59 memnunum) bir
memnuniyet orani gorilmektedir. Kararsiz orani %8,9, memnun olmayan orani ise %1,6 ile oldukca
dustktur. Bu, programin mifredat dengesinin 6grenci gdézinde basarili oldugunu, ancak kucik bir
grubun daha fazla uygulama/derinlik bekledigini gostermektedir.

Soru 9: Programdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu distniyorum.
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Cok memnunum Mermnunurm Kararsizim Wermnun dedilim Hig memnun dedilim

Analiz: Ogretim elemanlarinin iletisim becerileri, 6grenciler tarafindan cok olumlu degerlendirilmektedir.
58 6grenci ¢ok memnun, 50 6grenci memnundur (%87,8 olumlu). Kararsiz orani %9,8 (12 6grenci),
memnun olmayan orani %2,4’tlr. Bu sonug, 6gretim elemanlarinin iliski ve iletisim boyutunda da giicli
algilandigini gosterir.



Soru 10: Sinav sonuglariyla ilgili 6grencilere geri bildirim verilme stirecini yeterli buluyorum.
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Analiz: Sinav geri bildirim streglerine dair memnuniyet genel olarak yiksektir: 53 cok memnunum, 47
memnunum (%81,3 olumlu). Kararsiz orani %15,4 (19 6grenci), memnun olmayan orani %3,3tlr.
Kararsizlarin gorece yiksek olusu, geri bildirim slreclerinin tutarlilik, kapsam veya hiz agisindan daha
standart hale getirilebilecegini disindirmektedir.

Soru 11: Akademik danismanim akademik gelisimimi izlemektedir.
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Cok memnunum Mermnunurm Kararsizim Wermnun dedilim Hig memnun dedilim

Analiz: Akademik danismanin 6grencinin akademik gelisimini izlemesi konusunda 51 Ogrenci ¢ok
memnun, 52 6grenci memnunum demistir (yaklasik %83,7 olumlu). Kararsiz ve memnun olmayanlarin
toplami %16,3 civarindadir (12 kararsiz, 8 memnun/hic memnun degilim). Bu, danismanlik sirecinde
bazi 6grencilerin kendilerini daha az izleniyor/hissediyor olabilecegine isaret eder.



Soru 12: ihtiyag duydugum konularda akademik danismanima kolayca ulasabildigimi distniyorum.
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnun dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Danismana ulasilabilirlik alaninda 58 6grenci cok memnun, 52 6grenci memnundur (yaklasik
%89,4 olumlu). Kararsiz orani %5,7 (7 6grenci), memnun olmayan orani %4,9'dur. Genel tablo olumlu
olsa da, ulasilamadigini dtsinen kicik bir 6grenci grubu bulunmaktadir.

Soru 13: Program web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap bulabiliyorum.
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnun dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Program web sitesindeki bilgilendirmelerden 49 6grenci cok memnun, 57 6grenci memnundur
(%86,2 olumlu). Kararsiz orani %9,8 (12 6grenci), memnun olmayan orani ise %4,1’dir. Bu, web sitesinin
genel olarak islevsel oldugunu ancak bazi 6grenciler igin iceriklerin kapsami/gincelligi agisindan
gelistirme alani olabilecegini gostermektedir.



Soru 14: Dersliklerin 6grenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara sahip oldugunu
dusUntyorum.
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnun dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Dersliklerin fiziki ve teknolojik yeterliligi konusunda 41 6grenci ¢cok memnun, 56 6grenci
memnundur (%78,8 olumlu). Kararsiz ve memnun olmayan oranlari, diger alanlara kiyasla biraz daha
ylksek olup, bu alanin da dizenli gbzden gecirmeye ihtiyac duydugunu gostermektedir (6zellikle
teknolojik donanim ve kapasite yonetimi).

Soru 15: Aldigim 6n lisans egitiminin igeriginin ¢alisma hayatinda ihtiya¢ duyacagim bilgi ve becerileri
kazandirdigini dtstnldyorum.
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Cok memnunum Mermnunurm Kararsizim Wermnun dedilim Hig memnun dedilim

Analiz: Mesleki yeterlik algisi olduk¢a giiclidir: 56 6grenci cok memnun, 56 6grenci memnundur (%91,1
olumlu). Kararsiz orani %7,3 (9 6grenci), memnun olmayan orani %1,6’dir. Ogrenciler, aldiklari egitimin
calisma hayatina hazirlamada islevsel oldugunu disiinmektedir.



Soru 16: Staj 6ncesi bilgilendirmelerden memnunum.
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Cok memmnunum Mermnunum Kararsizim Mermnan dedilirn Hig marmnun dedilim

Analiz: Staj oncesi bilgilendirmelerde 53 6grenci cok memnun, 59 6grenci memnundur (ylksek dizeyde
olumlu algl). Kararsiz ve memnun olmayan oranlari dislk olsa da, agik uclu yanitlarda staj ve etkinlik
bilgilendirmelerinin daha net ve 6zenli yapilmasi gerektigi sikca dile getirilmistir; bu da streclerin genel

hatlariyla iyi olmakla birlikte, uygulamada standardizasyon ihtiyacina isaret eder.

Soru 17: Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum.
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Analiz: Ogrenci isleri birimi, anketin goreli olarak en zayif alanidir. 42 6grenci cok memnun, 47 dgrenci
memnunum derken (toplam %72,4 olumlu), 15 6grenci kararsiz, 6 6grenci memnun degilim ve 13
ogrenci hic memnun degilim demistir. Olumsuz goris orani toplamda yaklasik %15,4’e ¢ikmaktadir. Bu,
idari hizmet kalitesinin ve siireglerinin gozden gecirilmesini gerektiren dnemli bir sinyaldir.



Soru 18: Programda degistirmek istediginiz herhangi bir sey var mi? (Agik uclu)

Analiz: Acik uclu yanitlarda biyik bir cogunluk ya dogrudan memnuniyet ifade etmis ("memnunum”,
"gayet yeterli", "hepsinden memnunum, degistirmek istemezdim") ya da degisiklik talebi olmadigini
belirtmistir ("yok", "bir konu yok"). Yanitlarin biiylik bolimi “degistirmek istemiyorum” seklindedir. Bu,
programin temel yapisinin benimsendigini gostermektedir. Gelistirme talebi olan yanitlar ise belirli
temalarda toplanmaktadir:

(1) Ders saati ve ara sireleri: “Canli derslerin ylz yize olmasini isterdim.”, “Ders aralari kisa olabilir.”,
"Ders icerikleri daha sade olmasi... ders saatlerinin kisaltilmasi.”, “Ders saatlerinin biraz daha kisa
olmasi .” ifadelerinde goriuldigu gibi ders saatlerinin kisaltiimasi, iki ders arasindaki aralarin daha kisa
tutulmasi, canli derslerin yz yize olmasini isteme gibi zaman/bicim odakli talepler oldugu gérilmustir.

(2) Uygulama ve staj/etkinlik: “Uygulama derslerinin sayisi artirilabilir.”, “Sahada daha fazla bulunmak
istiyoruz.”, “Gergek kurumlarda daha uzun siire uygulama yapilmali.”, “Uygulamalar farkh kurumlarda
yapilabilir.” ifadelerinde gériindiigii gibi daha fazla uygulama ve sahaya cikma imkani, staj ve etkinlikler
hakkinda daha fazla ve 6zenli bilgilendirme, daha fazla etkinlik, yurtici ve yurt disi projeler/gezi istekleri
oldugu sonucunu dustndurmustdr.

(3) icerik odakli 6neriler: “Teori var ama uygulama az kaliyor.”, “Uygulamalarda daha aktif rol almak
istiyoruz.” gibi ifadeler ¢alisma hayatinda dogrudan kullanilmayacak bilgiler yerine daha islevsel ve
minimalist iceriklerin 6ne cikarilmasini, “Bazi dersler ¢ok teorik gegiyor.”, “Derslerde daha ¢ok 6rnek ve
vaka anlatilabilir.” ifadelerinde gériildiigii gibi ders iceriklerinin daha sade ve yorum/mantik becerisini
olcer nitelikte olmasi yoninde dusincelerinin oldugu gorilmektedir.

Genel olarak acik uclu nitel 6zellik tasiyan 18. Sorunun betimsel analizi yapilip, analitik olarak
degerlendirildiginde; Ogrenciler programdan memnun, ancak daha aktif olmak istemektedirler. Ankete
katilan 123 6grencinin cevaplari degerlendirildiginde elestirileri sert degil; olgun, deneyime dayali ve
gelistirici oldugu dikkat cekmektedir. Genel duygu pozitif olup, olumsuz duygu cogunlukla yapici
gelistirme onerileri seklinde ortaya ¢lkmaktadir.



