ENGELLI BAKIMI VE REHABILITASYON PROGRAMI
MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu anket, Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Programi kapsaminda sunulan egitim-
Ogretim stireglerinin; ders igerikleri, uygulamalar, 6gretim elemanlarinin yeterliligi ve
ogrencilere sunulan akademik ve destek hizmetleri agisindan degerlendirilmesi ve bu siireclerin
daha nitelikli hale getirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Ankette 6grencilerin programa iliskin
deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini diiriist, tarafsiz ve dikkatli bir bigimde
degerlendirmeleri amacglanmistir. Ogrencilerden, her bir maddeyi kendi gercek deneyimlerini
temel alarak ve adil bir degerlendirme anlayisiyla yanitlamalar1 istenmistir.

Anket, Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Programinda 6grenim goren Ogrencilerin
yanitlarindan olugsmaktadir. Degerlendirmeler, tiim katilimcilarin ankette yer alan maddelerin
tamamina yanit verdigi tam veri seti lizerinden gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ankette eksik
yanit bulunmamaktadir.

Anket toplam ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 5 adet besli Likert tipi soru,
ikinci boliimde 1 adet agik uglu soru ve iiglincli boliimde 11 adet besli Likert tipi soru yer
almaktadir. Boylece anket, toplam 16 adet besli Likert tipi soru ile 1 adet a¢ik uglu sorudan
olusmaktadir.

Anket sonuglarmin degerlendirilmesinde, dosyada yer alan tiim katilimci yanitlart esas
alinmis; elde edilen bulgular 6grencilerin programa iliskin memnuniyetlerini, egitim-6gretim
stireglerine yonelik degerlendirmelerini ve gelistirilmesini istedikleri alanlar1 ortaya koyacak
sekilde ele alinmistir.

I. BOLUM

Bu boliimde, 0Ogrencilerin programda sunulan egitim-6gretim hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, 6gretim elemani sayis1 ve yeterliligi, ders
icerikleri, 6gretim yontem ve teknikleri, uygulamali egitim ile boliim tarafindan gergeklestirilen
etkinliklere ydnelik memnuniyetleri degerlendirilmistir. Ogrencilerden her bir ifadeye iliskin
memnuniyet diizeylerini belirtmeleri istenmis ve elde edilen yanitlar yiizdelik dagilimlar
iizerinden degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 6grencilerin programin egitim-6gretim siireclerine
iliskin genel degerlendirmeleri ile 6ne ¢ikan memnuniyet alanlar1 ve gelistirilmesine yonelik
gorisleri birlikte ele alinmastir.

1. Programimdaki 6gretim elemani sayisindan memnuniyet
En yiiksek oran: “Memnunum” %45,45 olarak tespit edilmistir.

Bunu “Cok memnunum” %42,42 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %87,87 diizeyindedir.

Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugunun &gretim elemani sayisii yeterli bulmasi, programin
egitim-ogretim faaliyetlerini siirdiirebilecek insan kaynagi acisindan giiglii bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Olumsuz goriislerin oldukga sinirli diizeyde kalmasi, 6gretim elemani
sayisinin genel olarak 6grenci beklentilerini karsiladigini ortaya koymaktadir.

2. Programimdaki 6gretim elemanlarinin yeterlilifinden memnuniyet
En yiiksek oran: “Cok memnunum” %357,58 olarak tespit edilmistir.
Bunu “Memnunum” %39,39 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %96,97 diizeyindedir.



Bu madde, anketin en yiiksek olumlu degerlendirmelerinden birini ortaya koymaktadir.
Ogrencilerin dgretim elemanlarinin yeterliligine yonelik yiiksek memnuniyet diizeyi, akademik
kadronun alan bilgisi, mesleki deneyimi ve egitim-6gretim yeterliligi agisindan 6grenciler
tarafindan giicli bicimde degerlendirildigini gdstermektedir. Ozellikle “Cok memnunum”
oraninin yiiksek olmasi, programin akademik insan kaynaginin 6grenciler agisindan énemli bir
giiclii yon oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Programimdaki ders iceriklerinden memnuniyet
En yiiksek oran: “Cok memnunum” %42,42 olarak tespit edilmistir.

Bunu “Memnunum” %33,33 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %75,75 diizeyindedir.

Ogrencilerin énemli bir boliimiiniin ders igeriklerinden memnun olmasi, programda yer alan
derslerin 6grencilerin beklentilerini genel olarak karsiladigini gostermektedir. Bununla birlikte,
acik uclu yanitlarda ders igeriklerinin daha verimli ve ilgi ¢ekici hale getirilmesine yonelik bazi
goriislerin yer almasi, 6grencilerin mevcut ders yapisin1 genel olarak benimsemekle birlikte
derslerin islenisi ve iceriginin niteliginin daha da gelistirilmesini bekledigini gostermektedir. Bu
nedenle ders igeriklerinin mesleki uygulamalarla daha giiglii iligkilendirilmesi ve 6grencilerin
aktif katilimin1 destekleyecek bigcimde stirekli olarak gézden gegirilmesi, mevcut olumlu yapinin
daha da giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

4. Programimdaki ders anlatim tekniklerinden memnuniyet
En yiiksek oran: “Cok memnunum” %42,42 olarak tespit edilmistir.

Bunu “Memnunum” %39,39 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %81,81 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun ders anlatim tekniklerinden memnun olmasi, dgretim
elemanlarinin kullandig1 egitim-6gretim yontemlerinin 6grencilerin 6§renme siireglerine genel
olarak olumlu katk:i sagladigmi gostermektedir. Olumlu goriislerin %80'in lizerinde olmasi,
derslerin islenis bigiminin program 6grencileri tarafindan genel olarak basarili bulundugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte agik uglu yanitlarda 6zellikle bazi canli derslerin daha
anlasilir ve verimli ylriitiilmesine yonelik sinirli sayida goriis bildirilmistir. Ayrica bazi
ogrenciler tarafindan canli derslerde gercgeklestirilen smavlarin zorluk diizeyine iliskin
degerlendirmeler de yapilmistir. Bu goriisler genel ders anlatimina iliskin yaygin bir
memnuniyetsizlik olarak degil, belirli ders ve O6gretim siireclerinde iyilestirme yapilmasina
yonelik geri bildirimler olarak degerlendirilmelidir. Bu kapsamda 6zellikle ¢evrim i¢i derslerde
etkilesimin, anlatimmn aciklifinin ve kullanilan 6gretim materyallerinin gozden gegirilmesi,
mevcut olumlu degerlendirmelerin daha da giiglendirilmesine katki saglayabilir.

5. Programimdaki uygulamal egitimden memnuniyet
En yiiksek oran: “Memnunum” %51,52 olarak tespit edilmistir.

Bunu “Cok memnunum” %36,36 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %87,88 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun uygulamali egitimden memnun olmasi, programin
mesleki uygulama boyutunun 6grenciler tarafindan olumlu karsilandigin1 gostermektedir. Agik
uclu sorulara verilen yanitlarda daha fazla uygulama talebinin de bulunmasi, mevcut uygulamali
egitimin olumlu degerlendirildigini ancak O0grencilerin mesleki deneyimlerini daha da artirma
yoniinde giiclii bir beklenti tasidigini gostermektedir. Bu durum, programin uygulama agirliginin
gelistirilmesi agisindan olumlu bir gelisim alani olarak degerlendirilebilir.

6. Programimdaki etkinliklerden memnuniyet



En yiiksek oran: “Cok memnunum” ve “Memnunum’” se¢enekleri %33,33 oraniyla esit diizeyde
tespit edilmistir.
Toplam olumlu goriis %66,66 diizeyindedir.

Ogrencilerin etkinliklere yonelik genel degerlendirmesinin olumlu olmasi, program
kapsaminda gerceklestirilen etkinliklerin dgrenciler tarafindan benimsendigini gostermektedir.
Bununla birlikte acik u¢lu goriislerde daha fazla ve daha aktif sosyal etkinlik yapilmasina yonelik
ifadelerin yer almasi, 6grencilerin mevcut etkinlikleri destekledigini ve etkinliklerin sayisinin,
cesitliliginin ve 6grenci katiliminin artirilmasina yonelik beklenti tasidigini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle etkinlikler, mevcut olumlu yapinin korunarak dgrenci katilimini, b6liim aidiyetini ve
sosyal etkilesimi daha da gii¢lendirebilecegi bir gelisim alan1 olarak degerlendirilebilir.

I1.BOLUM

Bu boliimde, 06grencilerin egitim-08retim  siiregleri ve programin isleyisine iliskin
gelistirilmesini veya degistirilmesini istedikleri hususlarin belirlenmesi amactyla agik uglu olarak
“Egitim-6gretim, isleyis gibi konularda degistirmeyi istediginiz sey ne olurdu?” sorusu
yoneltilmistir. Ogrencilerin soruya verdikleri yanitlar, ortaklasan goriisler ve one ¢ikan temalar
dogrultusunda degerlendirilmis; 6zellikle uygulamali egitim, etkinlikler, staj siireci, derslerin
yiirtitiilmesi ve c¢evrim ici derslere iliskin goriisler ile herhangi bir degisiklik talep etmeyen
ogrencilerin ifadeleri birlikte ele alinmistir.

Anketin ¢ok biiyiik boliimiinde “Degistirmek istedigim pek bir sey yok her sey gayet yeterli”,
“yok”, “Higbir sey”, “Memnunum”, “Degistirmek istedigim bir konu yok”, “Higbir sey”, “lyi
giizel kaliteli”, “Degistirmek istedigim bir sey yok™ gibi yanitlar 6grencinin mevcut egitim-
ogretim ve isleyisten memnun oldugunu ve belirgin bir gelistirme ihtiyac1t gormedigini
gostermektedir. Ac¢ik uglu soruda bu tiir yantlarin bulunmasi, programin mevcut
uygulamalarinin 6grencilerin bir boliimii tarafindan yeterli goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin yine biiyiik kisminda uygulamanin artirilmasr ilgili istekler yamt olarak dikkat
cekmistir. Ogrencinin teorik bilgilerin uygulama ortamlariyla daha fazla desteklenmesini
bekledigini gostermektedir. Bu goriis, programin mesleki uygulama boyutunun o6grenciler
acisindan dnemli oldugunu ve uygulama saatlerinin, saha ¢alismalarinin ve beceri kazandirmaya
yonelik etkinliklerin artirilmasinin egitim deneyimine katki saglayacagini ortaya koymaktadir.
Ayrica uygulama ile ilgili “Oncelikli olarak uygulama derslerinin daha aktif gegmesini isterim”
goriisii de anket cevaplarinda dikkatimizi ¢ekmistir. Daha fazla staj ve uygulamali derslerin
programimiz agisindan daha isleyisli ve verimli olacagimi diisliniiyorum” goriisii, acik uglu
yanitlar igerisinde uygulama ve staj beklentisini en a¢ik bi¢gimde ortaya koyan
degerlendirmelerden biridir. Bu durum uygulamali egitim konusundaki beklentiyi agik bicimde
ortaya koymaktadir. Burada yalnizca uygulama sayisinin artirilmast degil, mevcut uygulama
derslerinin daha aktif, 6grenci katilimini artiran ve mesleki becerileri dogrudan gelistiren bir
yapiya kavusturulmasi istenmektedir.

Daha aktif sosyallesme etkinlikler arttirilmali goriisii, 6grencilerin yalnizca ders ve uygulama
stiregleriyle sinirli olmayan, sosyal etkilesimi ve bolim aidiyetini destekleyen etkinliklere
yonelik beklentisini gostermektedir. Burada Ogrencinin O6zellikle daha aktif katilim
saglayabilecegi etkinliklerin artirilmasini istedigi anlasilmaktadir. Boliim i¢i sosyal, kiiltiirel,
mesleki ve Ogrencilerin birlikte {iretmesine imkan veren faaliyetlerin cesitlendirilmesi bu
beklentiye karsilik verebilecek bir gelistirme alanidir.

“Maalesef canli ders ve hocalarindan pek veremedim alamadigimiz diigiiniiyorum 6zellikle
ingilizce” ve “Canli dersler daha iyi anlatilabilir” seklindeki goriis, agik uglu yanitlar igerisindeki
onemli gelistirme alanlarindan biridir. ifade, 6zellikle Ingilizce dersi baglaminda canli derslerden



ve dgretim siirecinden beklenen verimin yeterince alinamadigi yoniinde bir 6grenci algisina isaret
etmektedir. “Canli ders sinavlarinin gereksiz yere zor yapilmasi en bliyiik 6rnegi edebiyat
dersimiz” Oriisli, canli derslerden ziyade bu derslerde gergeklestirilen 6lgme-degerlendirme
stireglerine yonelik bir memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Bu goriisleri dikkate aldigimizda
cevrim i¢i derslerde ders anlatim yontemlerinin, 6grenci katiliminin, etkilesim diizeyinin ve
kullanilan ~ Ogretim  materyallerinin ~ gbézden  gegirilmesinin  yararli  olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ancak tek bir 6grencinin goriisii oldugu i¢in biitiin canli ders siirecine iliskin
genelleyici bir degerlendirme yapilmamasi gerektigi de ortadadir.

Sonug olarak agik uglu yanitlar, programin 6grenciler tarafindan genel olarak kabul géren ve
memnuniyet olusturan bir yapiya sahip oldugunu; degisiklik beklentilerinin ise agirlikli olarak
mevcut yapmin gelistirilmesine yonelik oldugunu gostermektedir. Ogrenciler &zellikle
uygulamal1 egitim olanaklarinin artirilmasini, uygulama derslerinin daha aktif yiiriitiilmesini,
boliim ici sosyal ve mesleki etkinliklerin ¢ogaltilmasini, staj siireci hakkinda daha kapsamli
bilgilendirme yapilmasini ve derslerin daha verimli planlanmasini beklemektedir. Canli derslerin
anlatim1 ve bu derslerdeki 6lgme-degerlendirme uygulamalar: ise daha siirli fakat dogrudan
dikkate alinabilecek gelistirme alanlaridir. Buna karsilik “degistirmek istedigim bir sey yok”,
“programdan memnunum”, “memnunum”, “her sey gayet yeterli”, “hi¢bir sey” ve “yok”
seklindeki cok sayidaki yanit, 6grencilerin énemli bir boliimiiniin mevcut egitim-6gretim ve
isleyisten memnun oldugunu gostermektedir. Bu nedenle acik uclu geri bildirimler, programin
temel yapisinda koklii bir degisiklik gereksiniminden ziyade, mevcut giiglii yonlerin korunarak
ozellikle uygulama, etkinlik, staj bilgilendirmesi ve &gretim siireglerinin niteliginin daha da
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

I11. BOLUM

Bu boliimde, 6grencilerin programin akademik isleyisi, 6gretim elemanlartyla iletisim,
akademik danismanlik, 6grenci hizmetleri, fiziki ve teknik olanaklar, programin mesleki
yeterlilik kazandirma diizeyi ve staj oncesi bilgilendirme siireclerine iliskin memnuniyetleri
degerlendirilmistir. Ogrencilerin her bir ifadeye verdikleri yanitlar yiizdelik dagilimlar iizerinden
incelenmis; elde edilen sonuglar 6grencilerin programin akademik ve destek hizmetlerine iliskin
genel memnuniyet diizeyini ortaya koyacak sekilde degerlendirilmistir. Ayrica, sonuglarin
yorumlanmasinda 6grencilerin ilgili alanlardaki goriisleri birlikte ele alinarak programin giiglii
yonleri ile gelistirmeye acik alanlar biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmistir.

1. Programda verilen derslerin ¢esitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum
En yiiksek oran: “Memnunum” %60,61 olarak tespit edilmistir.

Bunu “Cok memnunum” %27,27 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %87,88 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun ders cesitliligini yeterli bulmasi, programdaki ders
yapisinin Ogrencilerin farkli bilgi ve beceri alanlarma yonelik beklentilerini genel olarak
karsiladigin1  gostermektedir. Olumlu goriislerin yiiksek diizeyde olmasi, programin ders
cesitliligi bakimindan Ogrenciler tarafindan yeterli ve islevsel bir yapiya sahip olarak
degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

2. Programda yer alan derslerin teorik ve uygulama acisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum
En yiiksek oran: “Memnunum” %45,45 olarak tespit edilmistir.
Bunu “Cok memnunum” %36,36 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %81,81 diizeyindedir.



Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun derslerin teorik ve uygulama agisindan yeterli oldugunu
diisiinmesi, programin mesleki egitim boyutunda teori ve uygulama dengesini genel olarak
basarili sekilde kurdugunu gostermektedir. Olumlu goriislerin %80'in {izerinde olmast,
ogrencilerin aldiklar1 egitimin mesleki gelisimleri agisindan yeterli bir altyapt sundugunu
diistindiiklerini ortaya koymaktadir.

3. Programdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim kurdugunu
diisiiniiyorum
En yiiksek oran: “Memnunum” %51,52 olarak tespit edilmistir.
Bunu “Cok memnunum” %4242 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %93,94 diizeyindedir.

Ogrencilerin &gretim elemanlariyla iletisimine ydnelik memnuniyet diizeyinin oldukca
yiiksek olmasi, programin 6grenci-6gretim elemani etkilesimi agisindan gii¢lii bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun etkili iletisim kuruldugunu
diisiinmesi, akademik kadronun 6grencilerin ihtiyaglarina ulagilabilir ve iletisime agik bir
anlayisla yaklastigini ortaya koyan 6nemli bir giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

4. Smav sonuglariyla ilgili 6grencilere geri bildirim verilme siirecini yeterli
buluyorum
En yiiksek oran: “Memnunum” %45,45 olarak tespit edilmistir.
Bunu “Cok memnunum” %33,33 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %78,78 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun smav sonuglariyla ilgili geri bildirim siirecini yeterli
bulmasi, 6l¢me ve degerlendirme siire¢lerinin 6grenci agisindan genel olarak anlasilir ve islevsel
oldugunu gostermektedir. Olumlu goriislerin yliksek diizeyde olmasi, Ogrencilerin sinav
sonuclarna iligkin geri bildirim mekanizmalarini genel olarak yeterli gordiigiinii ortaya
koymaktadir.

5. Akademik damismamim akademik gelisimimi izlemektedir
En yiiksek oran: “Memnunum” %57,58 olarak tespit edilmistir.

Bunu “Cok memnunum” %30,30 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %87,88 diizeyindedir.

Ogrencilerin  bilyiik ¢ogunlugunun akademik danmismanlarmimn akademik gelisimlerini
izledigini diisiinmesi, programdaki akademik danigmanlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan
etkin sekilde algilandigin1 gostermektedir. Yiiksek olumlu degerlendirme orani, 6grencilerin
akademik gelisim siire¢lerinde danismanlik hizmetlerinden yararlanabildigini ve danigmanlik
mekanizmasinin programin destekleyici unsurlarindan biri oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Ihtiyac duydugum konularda akademik damismanima kolayca ulasabildigimi
diisiiniiyorum
En yiiksek oran: “Memnunum” %45,45 olarak tespit edilmistir.
Bunu “Cok memnunum” %42,42 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %87,87 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun akademik danismanlarina kolaylikla ulasabildigini
belirtmesi, programdaki danigsmanlik hizmetlerinin erisilebilirligi agisindan giiclii bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklarinda danismanlarina
ulasabilmeleri, akademik siireclerde 6grenci desteginin siirdiiriilebilirligi agisindan olumlu bir
gosterge olarak degerlendirilmektedir.



7. Program web sitesindeki bilgilendirmeleri takip ederek sorularima cevap
bulabiliyorum
En yiiksek oran: “Cok memnunum” ve “Memnunum’” se¢enekleri %42,42 oraniyla esit diizeyde
tespit edilmistir.
Toplam olumlu goriis %84,84 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun program web sitesindeki bilgilendirmeleri yeterli bulmast,
programin bilgi paylasimi ve 6grencilere giincel duyurularin ulastirilmasi agisindan olumlu bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Web sitesinin 6grencilerin sorularina cevap bulmalarina
katki saglamasi, programin kurumsal iletisim ve bilgilendirme mekanizmalarinin islevsel
oldugunu ortaya koymaktadir.

8. Dersliklerin 6grenci kapasitelerine uygun ve gerekli teknolojik ekipmanlara sahip
oldugunu diisiiniiyorum
En yiiksek oran: “Memnunum” %48,48 olarak tespit edilmistir.
Bunu “Cok memnunum” %30,30 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %78,78 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun dersliklerin kapasitesi ve teknolojik donanimini yeterli
bulmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli fiziksel ortamlarin genel olarak 6grencilerin
beklentilerini karsiladigini géstermektedir. Olumlu goriislerin yiiksek diizeyde olmasi, mevcut
derslik ve teknolojik altyapinin programin egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen yeterli bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

9. Aldigim 6n lisans egitiminin iceriginin caliyma hayatinda ihtiyac duyacagim bilgi
ve becerileri kazandirdigim diisiiniiyorum
En yiiksek oran: “Memnunum” %51,52 olarak tespit edilmistir.
Bunu “Cok memnunum” %42.42 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %93,94 diizeyindedir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun aldiklar1 egitimin calisma hayatinda ihtiya¢ duyacaklari
bilgi ve becerileri kazandirdigini diisiinmesi, programin mesleki yeterlilik ve istthdam odakl
egitim anlayisinin Ogrenciler tarafindan giiclii bicimde benimsendigini gostermektedir. Bu
yliksek memnuniyet diizeyi, programin 6grencileri ¢alisma hayatina hazirlama amaci agisindan
onemli bir gii¢lii yon ortaya koymaktadir.

10. Staj oncesi bilgilendirmelerden memnunum
En yiiksek oran: “Memnunum” %36,36 olarak tespit edilmistir.

Bunu “Cok memnunum” %33,33 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %69,69 diizeyindedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugunun staj éncesi bilgilendirmelerden memnun olmasi, staj siirecine
hazirhk kapsaminda yapilan bilgilendirmelerin genel olarak 6grencilerin ihtiyaglarin
karsiladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte bu madde, diger bazi maddelere kiyasla olumlu
degerlendirme oraninin daha sinirli kaldig: alanlardan biridir. Agik uglu goriislerde de staj siireci
ve sistem hakkinda daha kapsamli bilgi verilmesine yonelik bir beklentinin dile getirilmesi,
mevcut bilgilendirme siirecinin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu karsilanmakla birlikte
daha ayrmtili ve sistematik hale getirilebilecegini gostermektedir. Bu kapsamda staj siirecinin
isleyisi, uygulama yerleri, sorumluluklar, dosya ve degerlendirme siirecleri konusunda daha
kapsamli rehberlik yapilmasi, 6grenci memnuniyetinin daha da artirilmasina katki saglayabilecek
bir gelisim alanidir.

11. Ogrenci islerindeki personelin hizmetlerinden memnunum
En yiiksek oran: “Memnunum” %39,39 olarak tespit edilmistir.



Bunu “Cok memnunum” %27,27 takip etmektedir.
Toplam olumlu goriis %66,66 diizeyindedir.

Ogrencilerin ¢ogunlugunun dgrenci isleri personelinin hizmetlerinden memnun olmast,
ogrencilerin idari hizmetlere yonelik genel algisinin olumlu oldugunu gostermektedir. Kararsiz
ve olumsuz goriislerin bulunmasina ragmen olumlu degerlendirmelerin ¢ogunlukta olmasi,
ogrenci isleri hizmetlerinin genel olarak ogrencilerin ihtiyaclarina cevap verdigini ortaya
koymaktadir. Bu alan, 6grenci memnuniyetinin daha da artirilabilecegi olumlu bir gelisim alani
olarak degerlendirilebilir.

GENEL DEGERLENDIRME

Biitiin maddeler birlikte degerlendirildiginde 6zellikle dort alan ¢ok giiclii bigimde 6ne
cikmaktadir.

Ogretim elemanlarinin yeterliligi: %96,97 olumlu.

Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisimi: %93,94 olumlu.

Egitimin ¢aligma hayatina bilgi ve beceri kazandirmasi: %93,94 olumlu.
Uygulamali egitim: %87,88 olumlu.

el A

Bunlara ek olarak ogretim elemani sayisi, ders g¢esitliligi, akademik danismanlik ve
danigmana erisilebilirlik gibi alanlarda da yaklasik %88 diizeyinde olumlu degerlendirme
bulunmaktadir. Bu sonuglar; dgrencilerin yalnizca 6gretim elemanlarinin niteliginden degil,
Ogretim elemanlartyla kurduklari iletisimden de yiiksek diizeyde memnun olduklar
goriilmektedir.. Bunun yaninda egitimin ¢aligma hayatina yonelik bilgi ve beceri kazandirdigina
iliskin %93,94'likk olumlu degerlendirme, programin “nitelikli 6gretim eleman1 + gii¢lii 6grenci
iletisimi  + mesleki yeterlilik” ekseninde basarili bir egitim deneyimi olusturdugunu
gostermektedir.

Genel olarak agik uclu yanitlarin tamami degerlendirildiginde, 6grencilerin goriisleri {i¢ temel
eksende toplanmaktadir. Birinci ve en belirgin eksen, uygulamali egitimin artirilmasi ve
mevcut uygulama derslerinin daha aktif hale getirilmesidir. “Daha ¢ok uygulama”, “uygulama
derslerinin daha aktif olmas1”, “daha fazla uygulamali egitim”, “uygulamali etkinliklerin
artirilmas1” ve “daha fazla staj ve uygulamali ders” yoniindeki goriisler bu beklentinin farkli
bicimlerde tekrarlandigin1 gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin programin mesleki niteligini

giiclendiren uygulama temelli 6grenme firsatlarina 6nem verdigini ortaya koymaktadir.

Ikinci 6nemli eksen, dgrencilerin sosyal ve boliim igi etkinliklere yonelik beklentisidir. Daha
aktif sosyallesme imkanlari, etkinliklerin artirilmasi ve boliim i¢i faaliyetlerin gogaltilmasi
yoniindeki goriisler, 6grencilerin tiniversite ve boliim deneyimini yalnizca derslerden ibaret
gormedigini gostermektedir. Bu nedenle mesleki seminerler, uygulama giinleri, sosyal
sorumluluk faaliyetleri, boliim i¢i atolyeler, alan uzmanlariyla bulusmalar ve 6grencilerin aktif
gorev aldigr etkinliklerin artirtlmasi 6grenci deneyimini destekleyebilecek bir gelisim alanidir.

Ucgiincii eksen ise canli derslerin yiiriitiilmesi ve ¢cevrim i¢i 6l¢me-degerlendirme siirecleridir.
Ozellikle canli derslerin daha anlasilir ve etkili yiiriitiilmesi, ingilizce dersinde daha fazla verim
alinmasi ve canli ders sinavlarinin ders kazanimlariyla daha uyumlu olmasi yoniinde goriisler
bulunmaktadir. Bu goriisler, genel program memnuniyetini ortadan kaldiran yaygin bir sorun



seklinde degil, belirli ders ve dgretim siireglerinde iyilestirme yapilmasina yonelik 6grenci geri
bildirimleri olarak degerlendirilmelidir.



