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1. Amag¢ ve Kapsam

Bu rapor, Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Cocuk Gelisimi Programi 6grencilerine
dénem sonunda uygulanan memnuniyet anketinin sonuglarin1 degerlendirmek amaciyla hazirlanmstir.
Anket, programin egitim-0gretim siireclerine, Ogretim elemanlarina, akademik danigmanlik
hizmetlerine, uygulamali egitime, fiziki ve idari olanaklara iliskin 6grenci algisini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Rapordaki bulgularin, programin stirekli iyilestirme ¢aligmalarma ve kalite giivencesi
stireclerine veri saglamas1 amaglanmaktadir.

2. Yontem ve Katilim

Anket, 09.06.2026 — 12.06.2026 tarihleri arasinda ¢evrim igi olarak uygulanmistir. Ankette besli
dereceleme (1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum) ile yanitlanan 18 madde ve bir agik uclu
gorilis sorusu yer almaktadir. Sisteme toplam 38 kayit ulagmig, bunlardan 3 kayit hi¢cbir maddeyi
yanitlamadigi i¢in degerlendirme dis1 birakilmistir. Analizler, maddeleri yanitlayan 35 katilimcinin
verisi tizerinden yiiriitilmistiir. A¢ik uclu soruya 30 anlamhi goriis yazilmistir. Degerlendirmede
madde ortalamalari, yamit dagilimlart ve memnuniyet oranlart (Memnunum ile Cok memnunum
yanitlarinin toplam pay1) kullanilmigtir. Katilimer sayisinin sinirli oldugu g6z 6niinde bulundurulmali
ve yiizdeler bu ¢er¢cevede yorumlanmalidir.

3. Genel Goriiniim

On sekiz maddenin tamamu birlikte degerlendirildiginde genel ortalama 5 iizerinden 4,30 olarak
hesaplanmigtir. Tiim maddelere verilen yanitlarin yilizde 85,2'si Memnunum ya da Cok memnunum
diizeyindedir. Kararsiz yanitlarin pay1 yiizde 9,7, memnuniyetsizlik bildiren yanitlarin pay1 ise yiizde
5,1 ile sirli kalmigtir. Bu tablo, 6grencilerin programa iligskin genel algisinin belirgin bigimde olumlu
oldugunu gostermektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Tiim maddelere verilen yanitlarin genel dagilimi ve genel ortalama

Madde ortalamalar1 3,77 ile 4,74 arasinda degismektedir. On sekiz maddenin on besi 4,00 ve
iizerinde ortalamaya sahiptir. Bu durum, memnuniyetin tek bir alanda yogunlagmadigini, egitim-
Ogretim siireclerinin genelinde yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ii¢ madde 4,00
esiginin altinda kalmigtir ve gelisim alani olarak degerlendirilmeye uygundur (Sekil 2).
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Sekil 2. Madde ortalamalarinin sirali goriintimii

4. Madde Diizeyinde Bulgular

Yanit dagilimlart madde diizeyinde incelendiginde giiclii alanlar ile gelisime agik alanlar
netlesmektedir (Sekil 3 ve Tablo 1).
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Sekil 3. Maddelere gore yanit kategorilerinin yiizde dagilimi

Giiclii alanlar. En yiiksek memnuniyet, akademik danigmanlik ve 6gretim elemanlanyla iligkiler
kiimesinde gozlenmektedir. Akademik danigsmana kolay erisim maddesinde katilimcilarin tamami
memnuniyet bildirmistir (ortalama 4,74). Ogretim elemanlarmin dgrencilerle etkili iletisim kurmasi
(4,71) ve uygulama siirecinde danigmandan yanit alabilme (4,69) maddeleri de yiizde 97'lik
memnuniyet oranlariyla bu tabloyu desteklemektedir. Uygulama oncesi bilgilendirme (4,54), ders
anlatim teknikleri (4,54) ve uygulamali egitim (4,46) maddelerindeki yiiksek ortalamalar, programin
uygulama bileseninin Ogrenciler tarafindan degerli bulundugunu gdstermektedir. Ayrica 6n lisans
egitiminin c¢aligma hayatina hazirlama islevine iligkin madde (4,40) ile O6gretim elemanlarinin
yeterliligi maddesi (4,43) mesleki egitimin niteligine dair olumlu bir algiya isaret etmektedir.

Gelisime acik alanlar. U¢ madde 4,00 ortalamasinin altinda kalmistir. Ogrenci isleri hizmetleri
(3,77) maddesinde katilimcilarin yiizde 22,9'u memnuniyetsizlik bildirmistir ve bu oran anketteki en
yliksek memnuniyetsizlik diizeyidir. Program etkinlikleri (3,80) maddesinde kararsiz yanitlarin pay1
ylizde 25,7'ye ulasmakta, memnuniyetsiz yanitlarin pay1 yiizde 11,4 diizeyinde kalmaktadir. Derslik ve
teknolojik ekipman (3,91) maddesinde de yilizde 11,4'lik bir memnuniyetsizlik gdézlenmektedir.
Bunlara ek olarak ders ¢esitliligi maddesi 4,00 ile esik degerde yer almakta ve ylizde 22,9'luk kararsiz
pay1 tasimaktadir. Bu maddelerin ortak 6zelligi, memnuniyetsizlikten ¢ok kararsiz yanitlarin payinin
yliksek olmasidir. Bu goriiniim, ilgili alanlarda gii¢lii bir olumsuzluktan ziyade beklentilerin tam
karsilanamadigina isaret etmektedir.

Tablo 1. Madde istatistikleri



Madde n Ortalama Memnun (%) Memnun degil

(%)
Akademik danismana erigim 35 4,74 100,0 0,0
Ogretim elemani-dgrenci iletisimi 35 4,71 97,1 0,0
Uygulama siirecinde danigman destegi 35 4,69 97,1 0,0
Ders anlatim teknikleri 35 4,54 943 0,0
Uygulama 6ncesi bilgilendirme 35 4,54 97,1 2,9
Uygulamali egitim 35 4,46 88,6 2,9
Ogretim elemanlarinin yeterliligi 35 4,43 85,7 2,9
Calisma hayatina hazirlama 35 4,40 94,3 2,9
Sinav sonuglarma geri bildirim 35 4,37 85,7 0,0
Ders igerikleri 35 4,26 82,9 11,4
Danigmanlik toplantilart 35 4,26 91,4 2,9
Web sitesi bilgilendirmeleri 35 4,26 82,9 2,9
Derslerin teorik-uygulama dengesi 35 4,20 80,0 5,7
Ogretim elemani say1s1 35 4,11 77,1 5,7
Ders ¢esitliligi 35 4,00 71,4 5,7
Derslik ve teknolojik ekipman 35 3,91 74,3 11,4
Program etkinlikleri 35 3,80 62,9 11,4
Ogrenci isleri hizmetleri 35 3,77 71,4 229

5. Ac¢ik Uclu Goriisler

Acik uclu soruya yazilan 30 anlaml goriisiin 21'1 genel memnuniyet ve tesekkiir icermektedir.
Ogrenciler 6zellikle 6gretim elemanlarinin ilgisinden, derslerden ve uygulama siirecinden duyduklari
memnuniyeti dile getirmistir. Geri kalan goriigler, sayica az olmakla birlikte belirli gelisim alanlarina
isaret eden yapici Onerilerdir (Sekil 4).
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Sekil 4. A¢ik uclu goriislerin tema dagilimi

Olumlu goriislere drnek olarak bir katilime1 uygulama derslerinin meslege uyum agisindan 6nemli
bir firsat oldugunu belirtmis, bir bagka katilimci Ogretim elemanlarinin kazandirdiklarindan ve



program igeriginin niteliginden memnuniyetini ifade etmistir. Oneri niteligindeki goriislerde ise ii¢
katilimci etkinlik ve gezi sayisinin artirilmasini, iki katilimer ders giin ya da saatlerinin artirilmasim
dile getirmistir. Bir katilimci uygulama (staj) okullarindaki 6gretmen niteliginin goézlemlenerek
degerlendirilmesini dnermis, bir katilimc1 6grenci isleri hizmetlerinden duydugu memnuniyetsizligi
belirtmis, bir katilimei da tuvaletler ve bahgedeki oturma alanlar1 gibi fiziki kosullara dikkat ¢ekmistir.
Bu goriisler, madde diizeyindeki bulgularla tutarlidir ve nicel sonuglart somutlastirmaktadir.

6. Degerlendirme ve Oneriler

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, programin insan kaynagma dayali siireglerinin
(6gretim elemanlari, danigmanlik, uygulama destegi) 6grenciler nezdinde giiglii bir memnuniyet
kaynagi oldugu goriilmektedir. Gelisime agik alanlar ise biiyiik ol¢lide programin dogrudan yetki alani
disindaki  kurumsal hizmetlerde ve olanaklarda yogunlagmaktadir. Bu ¢ercevede asagidaki
degerlendirmeler paylasilmaktadir.

Sosyal ve akademik etkinlikler konusunda &grenci beklentisinin karsilanma diizeyi gorece
diistiktlir. Donem basinda ilan edilen bir etkinlik takvimi olusturulmasi, teknik gezi ve alan gezilerinin
planlanmasi ve etkinliklerin donemin erken haftalarina yayilmasi, hem kaynasmayi destekleyecek hem
de bu maddedeki kararsiz kitlenin memnuniyete kazandirilmasina katki saglayacaktir. A¢ik uglu
goriislerdeki gezi ve etkinlik talepleri bu 6neriyi desteklemektedir.

Ogrenci igleri hizmetlerine iligkin memnuniyetsizlik, program dis1 bir birimi ilgilendirmekle
birlikte 6grenci deneyimini dogrudan etkilemektedir. Bulgunun Yiiksekokul yonetimiyle paylasilmasi,
hizmet siireglerinde yasanan aksakliklarin kaynaginin belirlenmesine yonelik kisa bir izleme yapilmasi
ve sik sorulan iglemler i¢in bilgilendirici rehber icerikler hazirlanmasi yararl olacaktir.

Derslik ve teknolojik ekipman memnuniyeti kabul edilebilir diizeyde olmakla birlikte iyilestirme
potansiyeli tasimaktadir. Dersliklerdeki ekipman ihtiyaglarmin envanterinin g¢ikarilmasi ve biitce
planlamasinda onceliklendirilmesi 6nerilmektedir. A¢ik uglu goriislerde dile getirilen tuvalet ve bahge
diizenlemesi gibi fiziki kosul talepleri de ayn1 kapsamda ele alinabilir.

Ders cesitliligine iliskin kararsizlik, segmeli ders havuzunun gézden gecirilmesi igin bir firsat
sunmaktadir. Mezun izleme verileri ve sektor beklentileriyle birlikte degerlendirilecek bir ders havuzu
caligmasi, cesitlilik algisim1 giiclendirebilir. Ders giin ve saatlerinin artirtlmast yoniindeki bireysel
talepler de bu ¢alismada dikkate alinabilir.

Uygulama egitimi programin en gii¢lii yonlerinden biri olmakla birlikte, bir katilimcinin staj
okullarindaki 6gretmen niteligine iliskin gozlemi dikkate degerdir. Uygulama okullarinin ve uygulama
ogretmenlerinin belirlenmesinde nitelik olgiitlerinin gézetilmesi ve uygulama siirecine iliskin 6grenci
geri bildirimlerinin diizenli olarak toplanmasi, uygulama deneyiminin standardin1 koruyacaktir.

7. Sonug

2025-2026 bahar donemi memnuniyet anketi sonuglari, Cocuk Gelisimi Programi 6grencilerinin
programdan genel olarak memnun oldugunu ortaya koymaktadir. Genel ortalama 4,30 diizeyindedir ve
yanitlarin yiizde 85,2'si memnuniyet bildirmektedir. Ogretim elemanlariyla iletisim, akademik
danismanlik ve uygulamali egitim siirecleri programin belirgin giiglii yonleridir. Etkinlikler, 6grenci
isleri hizmetleri ile derslik ve ekipman olanaklar1 ise izlenmesi ve iyilestirilmesi Onerilen alanlardir.
Bulgularin gelecek donemlerde yapilacak anketlerle karsilagtirmali olarak izlenmesi, iyilestirme
adimlariin etkisini goriintir kilacaktir.



