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1. GIRIS
Siileyman Demirel Universitesin Egirdir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim gérmekte olan

ogrencilerin genel hizmetlere dair memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla Siileyman Demirel Universitesi
Ogrencilerine Yonelik Genel Hizmet Memnuniyet Anketi hazirlanmistir. Bu anket 26.05.2022 ile 04.05.2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Ogrenci geribildirimlerine dayanan bu anket, Egirdir Saglik Hizmetleri MY O y&netiminin,
Ogretim elemanlarinin ve idari personelinin bundan sonra alacagi kararlarda ve yapacagi ¢aligmalarda yol gosterici
olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ogrencilere Yonelik Genel Hizmet Memnuniyet Anketi’ne Egirdir Saglik Hizmetleri MYO’dan 444°{i kadin
79’u erkek olmak iizere 523 6n lisans Ogrencisi katilmigtir. Rastgele drnekleme yonteminin kullanildigi bu ankete
katilimeilar goniilliiliik esasina dayali bigcimde katilim gostermislerdir. Anketten elde edilen verilere ait istatistikler
ilerleyen basliklarda ayrintili sekilde ele alinmistr.

2. ANKET DAGILIMLARI

2.1.Tanimlayici Istatistikler

Uygulanan memnuniyet anketine verilen cevaplardan yola ¢ikarak anket dagilimlari elde edilmistir. ilk boliimde
tanimlayici istatistikler agiklanmis olup, ilerleyen boliimlerde cevaplardan elde edilen anket istatistikleri bar ve pasta
grafikleri ile yorumlanmistir.

Hangi programda egitim gdrmektesiniz?
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Sekil 1. Katihmcilarin 6grenim gordiigii programlarin dagilimi

Ankete katilan 523 6grenci arasinda en ¢ok katilim Cocuk Gelisim (%25; n=131) ve Sosyal Hizmetler (%19,7;
n=103) programlarindan saglanmistir. En diigiik katilm ise Yash Bakim (%9,8; n=451) programina aittir. Ankete

katilan diger 6grencilerin 6grenim gordiikleri programlara gore oranlari Sekil 1°de belirtilmistir.
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Sekil 2. Katilimeilarin cinsiyet dagilim

Ankete katilim gosteren 6grencilerin %84,9°u (n=444) kadin, %15,1’1 (n=79) ise erkek dgrencilerdir.
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Sekil 3. Katiimeilarin yaslaria gore dagilim
Ankete katilim gosteren 6grencilerin %28,7’1 (n=150) 20, %27,2’i (n=142) 19 yasindadir. Cok diisitk

sayilardaolmak tizere 30’1u %2,2’si (n=2) ve 40’11 %0,2’i (n=1) yaslarda 6grenciler de bulunmaktadir.
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Sekil 4. Katihmecilarin medeni durumlarina gore dagihmlari

Medeni Durumunuz
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Ankete katilim gésteren dgrencilerin bityiik cogunlugu (%98,9; n=517) bekarken, katilimcilarin %1,1 (n=6) gibi
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Sekil 5. Katihmecilarin 6@renim gordiikleri simif diizeylerine gore dagilimi

bir orani ise evlidir.

Simifimz

523 yanmt

00
M_i

Ankete katilim gosteren 6grencilerin 204’u (%39) 1. sinifta 6grenim gérmekteyken, katilimcilarin 319°u

(%61) ise 2. sinif 6grencisidir.



3. ANKET SONUCLARI
3.1. Genel Memnuniyet

Katilimcilara genel memnuniyetlerini yansitacak sekilde 4’lii likert yapida 25 sorudan olusan bir anket sunulmustur. Ankette yer alan sorular 6zet olarak iiniversitenin
ve 6grenim gordiikleri meslek yiiksekokulunun fiziksel imkanlarina, bu birimlerde sunulan cesitli hizmetlere yoneliktir. Sekil 6°’da 25 sorunun her biri i¢in verilen yanitlarin
stitun grafigi seklinde dagilimlar1 gosterilmistir. Mavi siitunlar “hi¢ memnun degilim”, kirmizi stitunlar “memnun degilim”, sar1 siitunlar “memnunum” ve yesil stitunlar ise “gok

memnunum” se¢eneklerine karsilik gelmektedir. Asagida her bir soru i¢in anketten elde edilen veriler ayr1 ayri ele alinmustir.

Sarulan memnuniyet diizeyinizi tam yansitacak gsekilde cevaplayiniz.
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Sekil 6. Katimcilarin genel memnuniyetlerini gosteren siitun grafikleri biitiinii (1. Boliim)
Soru 1: Egitimin yeterliginden memnun musunuz?
Katilimeilarin 335’1 egitimin yeterliliginden memnun olduklarin1 75’u ise hi¢ memnun olmadiklarini belirtmistir. Burada memnun ve ¢ok memnun olanlarin sayist

toplamda 415°tir ki bu say1 toplam katilimcilarin yaklasik %81’ine denk gelmektedir.

Soru 2: Yabanci dil egitiminden memnun musunuz?
Katilimcilarin 167°si yabanci dil egitiminden hi¢ memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin yabanci dil egitiminden ¢ok memnun olanlarin sayisi ise 10’dir.

Yabanci egitiminden memnun ve ¢ok memnun olanlarin sayisi ise 146’tiir. Bu sonu¢ katilimcilarin yaklagil %27,9 ’sinin yabanci dil egitiminden memnun oldugunu ortaya

koymaktadir.



Soru 3: Universite yonetiminden memnun musunuz?
Katilimcilarin 332’si tiniversite yonetiminden memnun olduklarini, 59’u ise ¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda memnun ve ¢ok memnun olanlarin

say1st toplamda 391°dir ve sonug olarak katilimcilarin yaklagik %74,7’sinin iiniversite yonetiminden memnun olduklar1 goriilmektedir.

Soru 4: MY O yénetiminden memnun musunuz?
Katilimcilarin 319°u MYO y6netiminden memnun olduklarini, 56°s1 ise cok memnun olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda memnun ve ¢ok memnun olanlarin sayisi

toplamda 375’tir ve sonug olarak katilimcilarin yaklagik %71,7’sinin MY O yonetiminden memnun olduklar1 goriilmektedir.

Soru 5: Bolim 6gretim elemanlarindan memnun musunuz?
Katilimcilarin 255’1 boliim 6gretim elemanlarindan memnun olduklarini dile getirirken 15’1 hi¢ memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Memnum ve ¢ok memnun
seceneklerinin toplam sayist ise 477°dir ki bu katilimeilarin yaklasik %91,2’inin bdlim 6gretim elemanlarindan memnun olduklarini ortaya koymaktadir. Bolim 6gretim

elemanlarindan memnun olmayan 6grenci sayisi ise 46°dir ve bu da yaklasik %8,8’e karsilik gelmektedir.

Sarularn memnuniyet diizeyinizi tam yansitacak gekilde cevaplayiniz.
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Sekil 7. Katihhmcilarin genel memnuniyetlerini gosteren siitun grafikleri biitiinii (2. B6liim)



Soru 6: Boliim sekreterligi tutumundan memnun musunuz?
Boliim sekreterliklerinin tutumlarindan katilimeilarin 322°si memnun, 91°i ise ¢ok memnun olduklarini dile

getirmislerdir. Boliim sekreterliklerinin tutumlarindan hi¢ memnun olmayanlarin sayisi ise 36°dir.

Soru 7: Ogrenci isleri hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimeilarin 234’1 6grenci isleri hizmetlerinden memnun olduklarini dile getirirken, 106’s1 ise hi¢ memnun
olmadiklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin 154’ ise memnun degilim secenegini isaretlemistir. Bu durumda

katilimeilarin yaklasik %50,5°1 6grenci islerinin hizmetlerinden memnunken %49,5’i ise memnun degildir.

Soru 8: Universitenin fiziki olanaklarindan memnun musunuz?

Katilimcilarin 170’si tiniversitenin fiziki olanaklarindan hi¢ memnun olmadiklarini dile getirirken ¢ok memnun
olduklarini belirtenlerin sayisi ise 13’diir. Bu soru altinda memnun degilim ve hi¢ memnun degilim segeneklerini segcen
ogrenci sayisi toplamda 380°dir ki bu yiizde olarak yaklasik 72,6°ya denk gelmektedir. Bu dogrultuda katilimeilarin biiyiik

¢ogunlugunun iiniversitenin fiziki olanaklarindan memnun olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Soru 9: Kiitiiphane hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimcilarin 214’1 hi¢ memnun olmadiklarini 13’{1 ise ¢ok memnun olduklarini ifade etmiglerdir. Bu soru
altinda memnun degilim ve hi¢ memnun degilim se¢eneklerini segen 6grenci sayisi toplamda 428’tir ve bu say1 %81,8’¢

denk diismektedir.

Soru 10: Kantin hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimcilarin 225’1 kantin hizmetlerinden memnun olduklarini belirtirken 121’1 hig memnun olmadigini ifade
etmistir. Bu dogrultuda dgrencilerin yaklasik %49,9’u kantin hizmetlerinden memnun degil ya da hi¢ memnun degilken

%S51,1°i memnun ya da gok memnundur.

Soru 11: Yemekhane hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimcilarin 167°si yemekhane hizmetlerinden memnun olduklarini dile getirmistir. Buna karsin hig

memnunolmayanlarin sayist 119, memnun olanlarin sayisi ise 213tiir.

Soru 12: Internet hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimceilarin 176°s1 internet hizmetlerinden hic memnun olmadiklarini ifade ederken 21’1 ise ¢ok memnun

olduklarini dile getirmislerdir. Toplam memnuniyet yiizdesi %30,7’dir.

Soru 13: Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) memnun musunuz?
Katilimcilarin 331’1 OBS’den memnun olduklarini 35°i ise hi¢ memnun olmadiklarini dile getirmistir. Toplam

memnuniyet ylizdesi %81’dir.

Soru 14: Toplu tasima imkanlarindan memnun musunuz?
Katilimcilarin 167’si toplu tasima imkanlarindan hi¢ memnun olmadiklarini 34’1 ise ¢ok memnun olduklarini
dile getirmistir. Toplam memnuniyet yilizdesine gore 6grencilerin yaklagik %57,9°u toplu tasima imkanlarindan memnun

degildir.



Soru 15: Barinma imkanlarindan memnun musunuz?
Katilimeilarin 127’si barinma imkanlarindan hi¢ memnun degilken 39’u ¢ok memnundur. Toplam memnuniyet

yibiegore ogrencilerin yaklasik %50,2°si barinma imkanlarindan memnun degildir.

Soru 16: Dini mekanlardan memnun musunuz?
Katilimeilarin 316°s1 dini mekanlardan memnunken 71°i hic memnun degildir. Toplam memnuniyetyiizdesine

gore O6grencilerin yaklasik %68,2°i dini mekanlardan memnundur.

Soru 17: Spor tesislerinden memnun musunuz?
Katilimeilarin 1951 spor tesislerinden hi¢ memnun degilken 19°u ise ¢ok memnundur. Toplam memnuniyet

yiizdesine gore dgrencilerin %72,6’s1 spor tesislerinden memnun degildir.

Soru 18: Kiiltiir-Sanat etkinliklerinden memnun musunuz?
Katilimcilarin 157°si kiltiir sanat etkinliklerinden hi¢ memnun degilken 23’ ¢ok memnundur. Toplam

memnuniyet ylizdesine gore 6grencilerin yaklasik %63,1°1 kiiltiir sanat etkinliklerinden memnun degildir.

Soru 19: Bilimsel etkinliklerden memnun musunuz?
Katilimcilarin 151°u bilimsel etkinliklerden hi¢ memnun degilken 25’1 ¢ok memnundur. Toplam memnuniyet

yiizdesine gore 6grencilerin yaklagik %6,3’t bilimsel etkinliklerden memnun degildir.

Soru 20: Kirtasiye, fotokopi imkanlarindan memnun musunuz?
Katilimeilarin 160’1 kirtasiye imkanlarindan hi¢ memnun degilken 20’si gok memnundur. Toplam memnuniyet

ylizdesine gore dgrencilerin yaklasik %63,2°si kirtasiye ve fotokopi imkanlarindan memnun degildir.

Soru 21: Ogrenci kuliipleri hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimcilarin 168’1 kuliip hizmetlerinden hi¢ memnun degilken 16’s1 ¢ok memnundur. Toplam memnuniyet

yiizdesine gore 6grencilerin yaklasik %63,4’1 6grenci kuliip hizmetlerinden memnun degildir.

Soru 22: Ogrenci Degisim Programi imkanlarindan memnun musunuz?
Katilimeilarin 152’si Ogrenci Degisim Progranm imkéanlarindan hi¢ memnun degilken 29’u ¢ok memnundur.
Toplam memnuniyet yiizdesine gore dgrencilerin yaklasik %59,2°si Ogrenci Degisim Programi imkanlarindan memnun

degildir.

Soru 23: Giivenlik hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimeilarin 243’0 giivenlik hizmetlerinden memnunken 115’1 hi¢ memnun degildir. Toplam memnuniyet

yiizdesine gore 6grencilerin yaklagik %56,6°s1 glivenlik hizmetlerinden memnundur.

Soru 24: Temizlik hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimcilarin 139’u temizlik hizmetlerinden memnunken 201’1 hi¢ memnun degildir. Toplam memnuniyet

yiizdesine gore dgrencilerin yaklasik %67,8’1 temizlik hizmetlerinden memnun degildir.



Soru 25: Otopark hizmetlerinden memnun musunuz?
Katilimcilarin 233’si otopark hizmetlerinden memnunken 122’si hi¢ memnun degildir. Toplam memnuniyet

yiizdesine gore dgrencilerin yaklasik %51,2°si otopark hizmetlerinden memnun degildir.

Yukarida siralanan 25 maddeden olusan sorularin haricinde 6grencilerin genel memnuniyetini 6lgmek ic¢in
ayrica sorular da sorulmustur. Bu sorulardan biri: “Bir biitiin olarak baktiginizda okudugunuz birimlerden ve genel
olarak yasaminizdan memnuniyetiniz hangi diizeydedir?” seklindedir. Bu soruya ait yanitlarin ve bu yanitlara ait

ylizdelerin bulundugu grafik Sekil 7°de sunulmustur.

Eir bitiin alarak baktigimizda ckudugunuz birimlerden ve genel alarak yagaminizdan
memnuniyetiniz hangi diizeydedir?
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Sekil 8. Katimcilarin 6grenim gordiigii birime ve genel yasantisina dair memnuniyet diizeyleri

Sekil 8’e gore katilimcilarin %57,1°1 (n=300) 6grenim gordiigii birimden ve yasantisindan memnundur. Buna
karsin katilimeilarin %10,9°u (n=57) 6grenim gordiigi birimden ve yasantisindan hi¢ memnun degildir. Toplam
memnuniyet yiizdesine gére Ogrencilerin %68’1 6grenim gordiigii birimden ve yasantisindan memnunken %32’si

memnun degildir.
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Ankette yer alan bir diger yap1 ise katilimcilarin genel memnuniyetlerini “bélim”, “{iniversite”, “Isparta” v
“genel yasant1” faktorleriyle 6l¢meye calisan alt sorular biitiiniidiir. Bu kisimda 6grencilere 4 ayri faktorii puanlamalari
igin 7 likertli bir anket sunulmustur. Sekil 8’de katilimcilarin bu sorulara verdigi cevaplarin siitun grafigi formatinda

yansimasi goriilmektedir.

Agadidaki sorularn cevaplarken litfen size en yakin gelen sikki igaretleyiniz! (1'den
7'ye dodru memnuniyet dizeyiniz artmaktadir)

‘Hig memnun degilim) 3 N4 EES NG B 7 (Gok memnunum)
Bolumumden Lhwersrtemden Isparta dan Genel Olamk Yagamimdz

Sekil 9. Katihmeilarin genel memnuniyetini 6l¢cmeye dair 4 faktorlii yapiya verdikleri yanitlar

Sekil 9’da de goriilecegi lizere Ogrencilerin yaklagsik %35°i (n=184) &grenim gordiikleri boliimden g¢ok
memnundur. Buna karsin dgrencilerin yaklasik %2,6’s1 (n=14) hi¢ memnun degildir. Universiteye dair memnuniyet
diizeyine bakilacak olunursa 6grencilerin yaklasik %12’si (n=63) tniversitesinden hi¢ memnun degilken yaklagik
%12,2’si (n=64) ¢ok memnundur. Isparta’ya dair memnuniyet diizeyinde ise 6grencilerin yaklagik %8,5’1 (n=45)
Isparta’dan hi¢ memnun degilken yaklasik %1,3’ii (n=7) Isparta’dan ¢ok memnundur. Ogrencilerin genel olarak
yasantisindan memnuniyet diizeylerinde ise genel olarak yasamindan hi¢ memnun olmayanlarin orani yaklagik %12,3’si

(n=65) memnun iken yasamindan ¢ok n@mnolanlarin orani ise %2,6”dir (n=14).

Bu genel memnuniyet anketinde ayrica katilimcilarin derslerine giren 6gretim elemanlarina dair memnuniyet
diizeyleri de her bir 6gretim elemant igin ayr1 ayri dlgiilmiistiir. Ogrencilerin genel olarak dgretim elemanlarinin ders
anlatimlarindan, simif yonetimlerinden, materyal kullanimlarindan, farkli goriislere agik olmalarindan ve olgme
degerlendirme siireclerinde adil olmalarindan olduk¢a memnun olduklar1 goriilmektedir. Ancak dgrencilerin “ihtiyag
duyuldugunda ulagilabilirlik” maddesinde 6gretim elemanlarina diger maddelere gore daha fazla olumsuz puan
verdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu maddede de diger maddelerde oldugu gibi cogunluk memnuniyetini dile getirmis

olsa da biitiin 6gretim elemanlart igin s6z konusu maddede daha fazla olumsuz puanlama yapilmasi dikkat ¢ekicidir.



